SErVISCOPE
Baufinanzierung

Effiziente Abwicklung fur Banken

Die Herausforderung:

Avuftragsschwankungen und regulatorische Vorgaben
Banken muUssen hohe Auftragsschwankungen bewaltigen,
wahrend der Fachkraftemangel weiter zunimmt. Gleich-
zeitig steigen die gesetzlichen Anforderungen, was den
administrativen Aufwand erhéht. Der zunehmende Kosten-
druck zwingt Banken zudem, ihre Prozesse effizienter zu
gestalten. Diese Herausforderungen erfordern nachhaltige
Losungen, um langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben.
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Unsere Lésung:

Schnelle Bearbeitung und nachhaltige Entlastung

Wir unterstUtzen Banken mit schnellen und zuverlassigen
Bearbeitungszeiten durch feste Servicelevel von maximal
48 Stunden. Dadurch entlasten wir die Marktfolgemitarbei-

ter spUrbar und schaffen Freiraume fur komplexe Aufgaben.

Unser BPO-Zusammenarbeitsmodell gewahrleistet zudem
eine fortlaufende Prifung und Weiterentwicklung der
Prozesse, sodass Banken Effizienz steigern und regulatori-
sche Anforderungen muhelos erfillen kénnen.
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Unsere Leistungen in der Baufinanzierung:

¢ Kreditantrage prifen und bearbeiten

¢ Kredit- und Sicherheitenvertrédge erstellen
¢ Vertrags- und Sicherheitennachbearbeitung
¢ Auszahlungsmanagement

¢ Wertermittlung als losgeldste Leistung moglich

So funktioniert unser Business Process Outsourcing Modell:

Bank:
Serviscope: FallabschlieBende Prozessbearbeitung

Kundenbetreuung und -beratung

Atruvia: Laufende IT- und Prozessadministration

Einladung zur Online-Présentation:
Lernen Sie die Details unserer Leistung in einer kostenlosen Prasentation

kennen. Im Anschluss stehen Ihnen unsere Experten gerne fUr Fragen

rund um das Produkt zur Verflgung.



https://serviscope.de/kunden/genossenschaftsbanken/#umsatzsteuer
https://serviscope.de/events/baufinanzierung-bpo

