SErVISCOPE

KundenServiceCenter
Effiziente Abwicklung fur Banken

Die Herausforderung:

Effizienz und Rund-um-die-Uhr-Betreuung

Banken stehen im Kundenservice vor wachsenden Heraus-
forderungen: Kunden erwarten schnelle, kompetente und
fallabschlieBende Losungen - idealerweise sofort und rund
um die Uhr. Gleichzeitig steigt die Komplexitat, da eine
Vielzahl an Kommunikationskanalen nahtlos bedient
werden mussen. Ein konstant hohes Servicelevel zu
gewahrleisten, erfordert nicht nur ausreichend personelle
Ressourcen, sondern auch effiziente Prozesse und techno-
logische Losungen.

Unsere Lésung:

Rund um die Uhr erreichbar

Wir stellen sicher, dass Kunden jederzeit einen Ansprech-
partner haben - taglich, rund um die Uhr, auch auBerhalb
der Offnungszeiten der Bank. Mit den neuesten Funktionen
unserer Omnikanalplattform ermaoglichen wir eine effiziente
und nahtlose Kommunikation Uber alle Kanale hinweg.
Unser professionelles Team sorgt fUr eine hohe Erstlésungs-
quote und garantiert eine schnelle sowie kompetente
Bearbeitung aller Anfragen.

Unsere Leistungen im KundenServiceCenter:

« Allgemeine Auskinfte, Kunden-, Konto- & Kartenservice
¢ eBanking Support — Schnelle Hilfe im OnlineBanking

¢ Chat und Serviceauftrdage

¢ Termin- und Mitteilungsservice

e Zahlungsverkehr

So funktioniert unser Business Process Outsourcing Modell:

Bank: Kundenbetreuung und -beratung
Serviscope: FallabschlieBende Prozessbearbeitung
Atruvia: Laufende IT- und Prozessadministration

Einladung zur Online-Prasentation:
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Mitglied der

ATFUVIA GFUPPE Lernen Sie die Details unserer Leistung in einer kostenlosen Prasentation

kennen. Im Anschluss stehen Ihnen unsere Experten gerne fUr Fragen

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken

rund um das Produkt zur Verflgung.



https://serviscope.de/kunden/genossenschaftsbanken/#umsatzsteuer
https://serviscope.de/events/online-praesentation-kundenservicecenter-bpo

