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Der Kunden- und Marktservice ist mitten im Wandel: Die zunehmend fallabschlieBende
Bearbeitung am Markt verringert die anfallenden Arbeitsmengen. In einigen Hausern
wird der Kunden- und Marktservice aufgeldst. In anderen wird es bei kleineren Teams
anspruchsvoller, stets die Betriebsbereitschaft sicherzustellen. Hier ist ein effizientes
Kapazitdtsmanagement gefragt! Spatestens, wenn es um Spezialfunktionen geht, wird
es schwierig im eigenen Haus.

Wir von SERVISCOPE unterstiitzen nach Bedarf |hr internes Team im Uberlauf, tber-
nehmen Teilprozesse oder den kompletten Kunden- und Marktservice fiir Sie. Unsere
qualifizierten Spezialisten bearbeiten Prozesse direkt in agree21. Wir bieten Ihnen eine
intensive Einflihrungsbegleitung, klare Prozessdefinitionen und eine hohe Standardisie-
rung. Unsere langjdhrige Erfahrung hilft uns dabei, lhnen eine konstant hohe Qualitat
und Leistung zu liefern, welche jéhrlich in der Outsourcingpriifung nach IDW PS 951
tberpriift und bestatigt wird.
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arbeiten direkt in agree21

SIE

bleiben flexibel und haben 100% Transparenz

GEMEINSAM

steigern wir die Kundenzufriedenheit



SO FUNKTIONIERT DIE ZUSAMMENARBEIT

Durch den modularen Aufbau unserer Services kénnen Sie individuell entscheiden, wie Sie am besten von unseren Leistun-
gen profitieren. Wir von SERVISCOPE bearbeiten die Prozesse zuverldssig, kostenglinstig und flexibel, direkt in agree21.
Gemeinsam pflegen und entwickeln wir unsere Prozesse konsequent weiter.

UNSERE LEISTUNGEN FUR IHR MARKTSERVICECENTER
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Kontoer6ffnung- / anderung und -l6schung 3 Duplikate und Bescheinigungen

Kartenservice Kundenkommunikation und
Korrespondenz

Onlinebanking Elektronische Archivierung der
Unterlagen in agree2 TFCMS oder DMS
(optional)
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SERVISCOPE AG
OttostraBe 22a | 76227 Karlsruhe

Telefon: 0721 47666 100
E-Mail: info@serviscope.de
www.serviscope.de




