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Mitglied der

So funktioniert unser Business Process Outsourcing Modell:

Bank: 		  Kundenbetreuung und -beratung 
Serviscope:		 Fallabschließende Prozessbearbeitung 
Atruvia: 		  Laufende IT- und Prozessadministration

Einladung zur Online-Präsentation:
Lernen Sie die Details unserer Leistung in einer kostenlosen Präsentation 
kennen. Im Anschluss stehen Ihnen unsere Experten gerne für Fragen 
rund um das Produkt zur Verfügung.

Klare  
Prozessdefinitionen

Transparente  
Bearbeitung

Gemeinsame  
Prozessstandards

Kostenvorteile durch 
optimierte Prozesse

Unsere Leistungen in der Nachlassbearbeitung:

 Erstbearbeitung inklusive Finanzamtmeldung

 �Einholung aller zur Abwicklung nötigen Unterlagen und 
Bewertung von Erbnachweisen

 �Führen einer kostenlosen Vertriebsakte für Transparenz 
der Bearbeitung

 �Bearbeitung von Abwicklungsaufträgen

 �Hinterlegung beim Amtsgericht

Nachlass
Effiziente Abwicklung für Banken

Unsere Lösung: 
Zuverlässige Nachlassbearbeitung durch Expertise
Wir stellen die Betriebsbereitschaft durch flexibles Sourcing 
und klar definierte Service Level Agreements (SLA) sicher. 
Unser erfahrenes Spezialistenteam garantiert eine hohe 
Bearbeitungsqualität durch langjährige Expertise. Zudem 
übernehmen wir den gesamten Schriftverkehr mit Erben, 
Erbvertretern und Ämtern und sorgen dafür, dass alle 
erforderlichen Unterlagen fristgerecht eingeholt werden.

Die Herausforderung: 
Schnelle und effiziente Nachlassabwicklung
Sobald ein Todesfall bekannt wird, müssen Marktmitarbeiter 
die Nachlasswerte sofort sichern, um Risiken zu minimieren. 
Sie prüfen Erbnachweise und berücksichtigen dabei 
verschiedene rechtliche und formale Anforderungen. 
Gleichzeitig beschaffen sie die erforderlichen Unterlagen, 
was mit einem hohen Zeitaufwand verbunden ist und eine 
erhebliche Belastung darstellt.

https://serviscope.de/kunden/genossenschaftsbanken/#umsatzsteuer
https://serviscope.de/events/online-praesentation-nachlass

