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DIE HERAUSFORDERUNG:
AUFTRAGSSCHWANKUNGEN UND PERSONALENGPASSE

Die Pfandungsbearbeitung — ein anspruchsvolles Thema. Zum einen geht es dar-
um, die Bearbeitung taggleich zu gewahrleisten. Zuséatzlich stellen starke Mengen-
schwankungen eine groBe Herausforderung dar. Inshesondere in Vertretungssitu-
ationen, wenn Mitarbeiter wegen Krankheit oder Urlaub ausfallen. Dann stapeln
sich die Briefe, die noch am selben Tag bearbeitet werden miissen. Dazu kommen
regelmiBig gesetzliche Anderungen. Trotz alledem soll die Produktion méglichst
kostengiinstig sein.

DIE LOSUNG: PFANDUNGSBEARBEITUNG MIT SERVISCOPE

Besser geht das mit einem Partner an seiner Seite, der hinsichtlich aller Auflagen
immer auf dem neuesten Stand ist und flexibel auf Mengenschwankungen reagie-
ren kann: SERVISCOPE! Mit unserem erfahrenen Team senken wir die Bearbeitungs-
zeiten und bieten ein kontinuierlich hohes Qualitatsniveau. So halten Sie auch bei
zeitkritischen Prozessen, wie Pfandungseingdangen, die gesetzlichen Fristen ein.
Und das Beste daran: Die Pfandungen werden weitestgehend direkt an SERVISCOPE
zugestellt und gelangen somit gar nicht erst in die Bank!
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SERVISCOPE: PROZESSBEARBEITUNG



SO FUNKTIONIERT DIE ZUSAMMENARBEIT

Wir von SERVISCOPE bearbeiten die Prozesse zuverldssig, kostengtinstig und flexibel, direkt in agree21. Unser Partner
Atruvia Gbernimmt das Prozessmanagement und implementiert die Vorgange direkt in Ihrem Kernbankverfahren. Gemein-
sam pflegen und entwickeln wir unsere Prozesse konsequent weiter.

UNSERE LEISTUNGEN

SERVISCOPE iibernimmt gerne die komplette Bearbeitung rund um Pfandungen und P-Konten. Sie haben dabei jederzeit den vollen
Uberblick. Unsere Experten bearbeiten schnell und zuverlassig folgende Prozesse fiir Sie:

PFANDUNGSEINGANGE & —) PFANDUNGSSCHUTZKONTEN

REAKTIVIERUNGEN to\ —_ o
Umstellung der Konten in Pfandungs-

Priifung und ggf. Sperrungen der Konten schutzkonten und deren Bearbeitung

oder Separierung des Pfandungsbetra-

ges mittels Vordisposition Priifung und Durchfihrung der monat-

lichen P-Konto Auskehrungen

ZAHLUNGEN, TEILZAHLUNGEN
& AUSKEHRUNGEN

Prifung der tdglichen Habenumsatze, (—j\r—)

und ggf. Auskehrung an die Glaubiger

WEITERE PROZESSE

z.B.: Insolvenzbearbeitung, Recherchen,
Glaubigeranfragen
Ausfiihrung von eingereichten Zahlungs-

auftrdgen
PFANDUNGSERLEDIGUNGEN & POSTEINGANGSBEARBEITUNG
PFANDUNGSAUSSETZUNGEN 8 SERVISCOPE als direkte Zustelladresse

Priifung und ggf. Aufhebung der Sperren

Je nach Entscheidung der Bank Bearbei-
tung/Ablehnung der Pfandungsaussetzung

BESCHLUSSE UND
BESCHEINIGUNGEN

Iy B & P

Priifung und Erfassung von gerichtlichen
Beschliissen und Bescheinigungen




