
Gemeinsam stark
Wir sind die Kraft hinter den Banken
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Serviscope ist ein Unternehmen, das auf Vertrauen, Verantwortung und Miteinander baut – Tag für Tag.

Unsere Kunden stellen hohe Erwartungen an uns – und wir begegnen diesen mit Kompetenz, Teamgeist und 
Innovationsfreude.

Als Arbeitgeber möchten wir Ihnen ein Umfeld bieten, in dem Sie sich entwickeln, einbringen und wohlfühlen 
können. Ein Ort, an dem Arbeit Sinn macht – und wo wir gemeinsam an etwas Größerem arbeiten: dem Banking 
der Zukunft.

Danke, dass Sie Teil davon sind. Ich freue mich auf alles, was wir gemeinsam bewegen werden.

Freundliche Grüße

Frank Erb 
Vorstandssprecher

„Danke, dass Sie Serviscope  
jeden Tag mitgestalten.“

Frank Erb – Vorstandssprecher
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Unsere Heimat – die 
Genossenschaftliche FinanzGruppe

Sicherheit für heute und morgen.
Als Teil der Genossenschaftlichen FinanzGruppe und Mitglied der Atruvia Gruppe bietet Serviscope Stabilität, 
Sicherheit und Zukunftsperspektiven. Gemeinsam gestalten wir modernes Banking, pro�tieren von Vertrauen und 
Zusammenhalt – und scha�en Arbeitsplätze, auf die Sie bauen können.
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„Bei Serviscope fühle ich mich sicher: 

stetige Aufträge aus der Genossen-

schaftlichen FinanzGruppe, planbare 

Schichten und ein Team, das mich 

trägt und meine Entwicklung fördert.“

Borche Tiroski – Mitarbeiter Team Automation
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Fakten über uns
Auf einen Blick

44
Umsatz in  

Mio. €

385
Kunden

8
Standorte

750
Kollegen
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2003 2007 2017 2025

Gründung  
der F-Call AG 

72 Gründerbanken.  
Spezialisiertes Leistungs­

angebot für Telefonbanking  
und Telefonbrokerage.

Einführung  
der 24h-Services  

Tag für Tag, rund um die Uhr, 
das ganze Jahr.

Um�rmierung  
zur Serviscope AG  

Zusammenschluss von F-Call, 
RSC VR-Banken, VR Vertriebs­

Service, VR-BankenService.

Zusammenschluss  
Serviscope und SDT 

Verwaltungs-GmbH schließen 
sich zur neuen Serviscope AG 

zusammen.

Vom Callcenter für Telefonbanking zum 
Omnikanal-Servicepartner
Was uns geprägt hat
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Unser Zielbild 2030
Bankendienstleister  
der Zukunft

88



Wir unterstützen die Ziele der Strategieagenda.
Kunden zu Mitgliedern machen, Selbstständigkeit und Regionalität der Banken 
erhalten, die Lebenszufriedenheit der 18 Millionen Mitglieder erhöhen.

Vision Mission
Wir stärken das dezentrale Unternehmertum 
der Genossenschaftsbanken durch zentrale 

Omnikanal-Services.

Für das Banking von heute und morgen bieten 
wir unsere Leistungen für Privat- und Firmen­
kunden zuverlässig, modular und e�zient an.

Wir übernehmen Serviceprozesse – verlässlich, e�zient 
und immer im Sinne unserer Kunden. Wir arbeiten 
direkt in ihren Systemen, sprechen mit Kunden und 
helfen dabei, Prozesse zu vereinfachen und Potenziale 
zu nutzen.

Wir wollen die Selbstständigkeit und Nähe der Banken 
vor Ort sichern – indem wir ihnen starke Services aus 
einer Hand bieten, die sie im Alltag entlasten und ihre 
Wettbewerbsfähigkeit sichern.
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Business Process Outsourcing (BPO)
Wir bearbeiten Anrufe und Prozesse 
im Auftrag der Bank, so dass sich ihre 
Mitarbeiter auf Kunden und deren Be­
ratung konzentrieren können. Damit alles 
reibungslos abläuft, kümmert sich unser 
Partner Atruvia um die IT.

So arbeiten wir bei Serviscope
Wir unterstützen Banken in ihrem Tagesgeschäft

	 Bank:	 Kundenbetreuung und -beratung
	Serviscope:	 Fallabschließende Prozessbearbeitung
	 Atruvia:	 Laufende IT- und Prozessadministration
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Unsere Services
im Überblick

Auswertung 
wirtschaftlicher  
Unterlagen

Daten- 
kontrolle

Pfändung

Baufinanzierung

Nachlass

Vertriebsunter-
stützung und 
Kampagnen
service

Händlerunter
stützung:  
Terminals/ 
E-Commerce

Kunden- und 
Markt-Services

Digital Banking 
Support

KundenService-
Center: 
Omnikanal

Spezial-Hotline

KundenService-
Center:  
Konto und Karte

Wertpapier

Daten- 
bereinigung
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Unsere  
Unternehmensprinzipien
Verlässliche Leitlinien  
für nachhaltigen Erfolg

Zusammenarbeit
Wir wachsen gemeinsam – mit 
Partnern, Kollegen und Kunden.

Verantwortung
Wir machen Probleme sichtbar – und 

übernehmen Verantwortung.

Kultur
Wir leben Vertrauen – Vielfalt und 
Eigeninitiative machen uns stark.
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Qualität
Wir arbeiten sauber – statt 

später nachzubessern.

Langfristigkeit
Wir handeln vorausschauend – nicht 

für den schnellen Gewinn.

Verbesserung
Wir re�ektieren ständig – und werden 

jeden Tag ein Stück besser.
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Diese Werte verbinden uns
An allen Standorten, in allen Teams
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Wir begegnen einander respektvoll – unabhängig von Rolle, Standort oder 
Aufgabe. Denn nur gemeinsam erreichen wir unsere Ziele.

 
 
Wir achten aufeinander. Wir sehen die Menschen hinter den Aufgaben  
– und gehen wertschätzend und fair miteinander um.

 
 
Wir sprechen Dinge ehrlich an und teilen Informationen o�en. Denn nur wer 
Bescheid weiß, kann Verantwortung übernehmen und mitgestalten. 

Wir halten Wort. Wir sind da, wenn man uns braucht.  
Intern wie extern – auf uns ist Verlass. 

Wir geben unser Bestes – professionell, strukturiert und lösungsorientiert.  
Was wir tun, tun wir gründlich und mit hohem Anspruch. 

Wir übernehmen Verantwortung – für unser Tun, unsere Teams und die 
Wirkung beim Kunden. Eigenverantwortlich handeln, Ergebnisse tragen.

 
 
Wir bleiben bei allem Anspruch immer nah an der Praxis.  
Wir reden nicht um den heißen Brei herum – wir packen an.

Partnerschaftlichkeit 
und Augenhöhe

Respekt, Empathie 
und Fairness

O�enheit und  
Transparenz

Zuverlässigkeit und 
Verbindlichkeit

Leistung und  
Qualität

Verantwortung

Bodenständigkeit
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Bene�ts für Mitarbeiter
Weil gute Arbeit Wertschätzung verdient

JobTicketFamilienfreundlich ParkplätzeWeiterbildung & 
Aufstiegschancen

Sonderzahlungen 
bei guter Leistung

Fun & Teamgeist auf 
zahlreichen Events

JobBike Zuschuss  
zur betrieblichen 
Altersvorsorge

Monatliche 
Gutscheinkarte  

und weitere 
Corporate Bene�ts

30 Tage  
Urlaub pro Jahr
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Unsere Standorte
Ihre Möglichkeiten

Karlsruhe (Hauptsitz)

Mannheim

Darmstadt

Gladbeck

Schloß Holte-Stukenbrock

Troisdorf

Rostock

Leipzig
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„Ich schätze, dass wir bei Serviscope 

gemeinsam viel bewegen – mit hoher 

Verantwortung und gleichzeitig mit Herz, 

Humor und Teamgeist zusammenarbeiten. 

Dass wir aufeinander zählen können.“

Stephanie Rohde – Bereichsleiterin KSC Omnikanal

Gender-Hinweis

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit verwenden 

wir bei Personenbezeichnungen sowie personen­

bezogenen Wörtern die männliche Form. Jegliche 

Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für 

alle Geschlechter (männlich, weiblich, divers). Die 

verkürzte Sprachform hat redaktionelle Gründe und 

beinhaltet keine Wertung.



www.serviscope.de

Serviscope AG 
Ottostraße 22a 
76227 Karlsruhe


