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Gegenstand und Geltungen der Geschéaftsbedingungen

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen sind wesentlicher Bestandteil des zwischen den Parteien be-
stehenden Vertragsverhaltnisses und regeln die Zusammenarbeit der Parteien in Hinblick auf die von der
SERVISCOPE AG zu erbringenden Leistungen. Hierzu gehéren insbesondere

. die Erbringung von Dienstleistungen priméar fir Banken und Finanzdienstleister
. die Erbringung sonstiger Dienstleistungen und Werkleistungen
. die Erbringung von Beratungen, Schulungen und Trainings

(im Folgenden insgesamt ,Leistungen® oder ,Produkte“ der SERVISCOPE AG genannt).

Fir die in den vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen verwendeten Begriffe gelten die im
Glossar enthaltenen Definitionen.

Alle Leistungen, Lieferungen und Angebote der SERVISCOPE AG erfolgen ausschlief3lich auf Grundlage
dieser Geschaftsbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage zwischen dem Mandanten und der
SERVISCOPE. Sie gelten auch fir alle zukinftigen Leistungen, Lieferungen und Angebote, selbst wenn
sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden oder nicht ausdriicklich auf diese verwiesen wird.

Geschaftsbedingungen des Mandanten finden keine Anwendung, auch wenn die SERVISCOPE AG de-
ren Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn die SERVISCOPE AG auf ein Schrei-
ben Bezug nimmt, das Geschéftsbedingungen des Mandanten enthélt oder auf solche verweist, liegt
darin kein Einverstéandnis mit der Geltung jener Geschéaftsbedingungen.

Aufbau der Vertragsdokumente und Bestandteile des Vertrags/von Einzelvertragen

Diese Geschéftsbedingungen sind wesentlicher Bestandteil des Vertragsverhaltnisses der Parteien. Wei-
tere Vertragsbestandteile sind — abhéngig von der jeweils zur Verfiigung gestellten Leistung — der Ser-
vicevertrag sowie sonstige Einzelvertrage einschlie3lich des Basisleistungsscheins, sonstiger ggf. gel-
tender produktspezifischer Leistungsscheine oder sonstiger ergénzender Leistungsbeschreibungen.
Samtliche Vertragsbestandteile sind entweder in Papierform oder in einem anderen herunterladbaren,
dauerhaften und zuganglichen Format in schriftlicher Form dokumentiert und bilden zusammen ein Ver-
tragsdokument.

Im Servicevertrag wird die grundlegende Zusammenarbeit der Parteien zum Zeitpunkt der Unterzeich-
nung des Servicevertrags vereinbart und deren wesentliche Inhalte festgelegt. Der Servicevertrag enthélt
u.a. Regelungen hinsichtlich der zwischen den Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbar-
ten Leistungen sowie der Gestaltung der Vergutung.

Beauftragt oder bestellt der Mandant zu einem spateren Zeitpunkt weitere Leistungen oder Produkte der
SERVISCOPE AG, wird dies durch ergénzende Leistungsscheine zwischen den Parteien vereinbart.

Spezifische Regelungen zur jeweiligen Leistung ergeben sich aus dem jeweiligen produktspezifischen
Leistungsschein, ggf. einer sonstigen ergdnzenden Leistungsbeschreibung oder weiteren Vertragsbe-
standteilen. Bei Folgebestellungen (bspw. Erhéhung Nutzungsumfang, Bestellung weiterer gleicher Leis-
tungen/Produkte) finden samtliche einbezogenen Dokumente Anwendung, auch wenn diese dem Man-
danten nicht erneut zur Verfugung gestellt werden. Die in einem Leistungsschein festgelegten
Leistungsmerkmale definieren den Umfang der jeweils geschuldeten Leistung.

Von der SERVISCOPE AG werden weiterhin fuir einzelne Leistungen weitere Dokumente zur Verfligung
gestellt, die nicht Vertragsbestandteil sind, bspw. Mailings/Rundschreiben sowie weitere erganzende Un-
terlagen. Diese Dokumente dienen lediglich der Detaillierung und Konkretisierung des im jeweiligen Ein-
zelvertrag festgelegten Leistungsumfangs.
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Bei Widerspruchen oder Zweifeln gelten die nachfolgenden Dokumente in der Reihenfolge ihrer Nen-
nung, wobei das jeweils vorher genannte Dokument vorgeht:

a) Abschnitt 5 (Aufsichtsrechtliche Regelungen) dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen

b) jeweiliger Leistungsschein mit ergdnzenden Produktbeschreibungen

c) Basisleistungsschein mit ergdnzenden Anlagen

d) Servicevertrag oder jeweiliger Einzelvertrag oder ggf. geltende sonstige Vertragsdokumente

e) vorliegende Allgemeine Geschaftsbedingungen
Anderungen der Geschéftsbedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen einvernehmlich geéndert werden. Eine An-
derung wird dem Mandanten mindestens 3 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens angeboten.

Soweit die angebotenen Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht die wesentlichen
Vertragspflichten (d.h. solche, deren Einhaltung zur Erreichung des Vertragszwecks erforderlich sind und
auf deren Einhaltung der Mandant regelmaRig vertraut und vertrauen darf) modifizieren oder das Aqui-
valenzverhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung mehr als unerheblich zu Lasten des Mandanten
verschieben insbesondere Anderungen der Regelungen zu einseitigen Leistungsanderungsrechten ge-
maRk Abschnitt 6 (Leistungsanderungen/Anderung von Einzelvertragen) oder zu einseitigen Preisanpas-
sungsrechten gemaf Abschnitt 14.3 (Preisanpassungen) betreffen, gilt folgendes: Die Zustimmung des
Mandanten zur Anderung gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb von 8 Wochen nach
Zugang der Mitteilung schriftlich angezeigt hat. Auf dieses Recht wird der Mandant mit Mitteilung Uber
die Anderung gesondert hingewiesen.

Lehnt der Mandant die Anderung der Geschéftsbedingungen ab, gelten die unveranderten Geschéftsbe-
dingungen zunéchst fort. Einigen sich die Parteien nicht innerhalb von 6 Monaten nach Erklarung der
Ablehnung uber die von der SERVISCOPE AG vorgeschlagenen Anderungen an den Geschéftsbedin-
gungen, ist jede Partei berechtigt, dasjenige Vertragsverhaltnis mit einer Frist von drei Monaten zu kiin-
digen, auf das sich die Anderung bezieht, sofern die Fortsetzung zu unveranderten Bedingungen fiir sie
unzumutbar ist. Betrifft die Anderung das gesamte Vertragsverhéltnis, konnen die Parteien die Vertrags-
beziehung unter den vorstehend beschriebenen Bedingungen insgesamt — unter der Beriicksichtigung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben — innerhalb angemessener Frist beenden.

Liegt kein Fall von Abschnitt 3 (Anderung der Geschaftshedingungen) Ziffer 2 vor, stimmt der Mandant
den vorgeschlagenen geanderten Geschéftsbedingungen innerhalb von 3 Monaten zu oder lehnt dies
ab. Abschnitt 3 (Anderung der Geschéftsbedingungen) Ziffer 3 Satze 2 und 3 gelten entsprechend mit
der Mal3gabe, dass diese Regelungen auch fur den Fall gelten, dass der Mandant keinerlei Erklarung
gegenuber der SERVISCOPE AG abgibt.

Grundsétze der Leistungserbringung der SERVISCOPE AG

Die SERVISCOPE AG verpflichtet sich, ihre Leistungen mit der im Geschéftsverkehr erforderlichen Sorg-
falt zu erbringen.

Der auf elektronischem Weg abrufbare Verhaltenskodex der SERVISCOPE AG, der grundlegende Com-
pliance-Vorgaben enthalt, wird bei der Erbringung s&mtlicher Leistungen durch die SERVISCOPE AG
beachtet.

Die SERVISCOPE AG tritt gegeniiber dem Endkunden des Mandanten ausschlief3lich im Namen des
Mandanten auf. Nimmt die SERVISCOPE AG rechtlich relevante Handlungen vor oder gibt sie rechtlich
relevante Erklarungen gegenuber dem Endkunden ab, so gelten diese ausschlieRlich fir und gegen den
Mandanten.
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(4) Der Mandant bevollméchtigt hiermit die SERVISCOPE AG widerruflich, in dem in diesem Vertrag nebst
seinen Anlagen vereinbarten Rahmen und unter den in diesem Vertrag nebst seinen Anlagen definierten
Voraussetzungen rechtlich verbindliche Erklarungen gegentiber dem Endkunden des Mandanten im Na-
men des Mandanten abzugeben und Handlungen vorzunehmen sowie Erklarungen entgegenzunehmen.

(5) Die SERVISCOPE AG setzt fiir die Leistungserbringung ausreichend qualifizierte Mitarbeiter ein. Die
Auswahl, ein ggf. erforderlicher Austausch von Mitarbeitern oder der Einsatz zusétzlicher Mitarbeiter liegt
in der Verantwortung der SERVISCOPE AG.

(6) Es besteht kein Anspruch des Mandanten auf Einsatz eines bestimmten, namentlich benannten Mitarbei-
ters, es sei denn, Abweichendes ist ausdriicklich vereinbart. In diesem Fall ist die SERVISCOPE AG
berechtigt, den benannten Mitarbeiter in eigenem Ermessen auszutauschen, wenn betriebliche Griinde
oder Grinde in der Person des Mitarbeiters dies erfordern.

(7) Die von der SERVISCOPE AG eingesetzten Mitarbeiter unterliegen keinen disziplinarischen Weisungen
des Mandanten, unabhéngig vom Leistungsort.

(8) Die mit dem Mandanten vereinbarten Leistungen werden von der SERVISCOPE AG unter Beachtung
der in Deutschland geltenden einschlagigen Gesetze und sonstiger zwingender Vorschriften erbracht.
Die SERVISCOPE AG leitet bei Bekanntwerden der Anderung solcher Gesetze und Vorschriften - soweit
sie sich auf die Leistungen auswirken - unverziglich Malinahmen ein, um innerhalb angemessener Frist
zum Wirksamwerden der Anderungen entsprechende Anpassungen vorzunehmen. Die SERVISCOPE
AG wird mit den fir den Mandanten zustéandigen Behorden und Abwicklungsbehdérden (einschlielich der
von diesen Behorden benannten Personen) vollumfanglich zusammenarbeiten.

(9) Die SERVISCOPE AG betreibt keine Bankgeschéfte, Finanzdienstleistungen und Wertpapierdienstleis-
tungen im Sinne der in § 1 KWG bzw. § 1 WpHG aufgeflihrten Tatigkeiten. Die Ausfihrung und Verant-
wortung dieser Geschéfte obliegen dem Mandanten.

(10) Soweit die SERVISCOPE AG einen gesetzlich festgelegten Mindestlohn zu zahlen hat (bspw. geman
den Bestimmungen des Mindestlohngesetzes), stellt sie sicher, dass ihre Arbeitnehmer sowie die Arbeit-
nehmer etwaiger Subunternehmer den gesetzlich festgelegten Mindestlohn erhalten. Im Falle eines Ver-
stoRBes der SERVISCOPE AG gegen eine Verpflichtung zur Zahlung eines gesetzlich festgelegten Min-
destlohns stellt sie den Mandanten von darauf beruhenden Ansprichen ihrer Arbeitnehmer bzw. von
Arbeitnehmern eingesetzter Subunternehmer geman § 13 Mindestlohngesetz frei.

5 Aufsichtsrechtliche Regelungen

Die nachfolgenden Regelungen gelten fur samtliche Leistungen der SERVISCOPE AG, zu denen im jeweiligen
Einzelvertrag bzw. Leistungsschein oder anderer mitgeltender Unterlagen angegeben ist, dass sie die Anfor-
derungen an eine wesentliche Auslagerung gemaf § 25b Abs. 1 KWG i.V.m. AT 9 Tz. 2 MaRisk oder an IKT-
Dienstleistungen zur Unterstlitzung kritischer oder wichtiger Funktionen gemafl der Verordnung (EU)
2022/2554 (,DORA") erfiillen.

5.1 Vorliegen der erforderlichen Erlaubnisse

Die SERVISCOPE AG verfugt Uber etwaige fur die jeweilige (IKT- und/oder sonstige) tibernommene Leis-
tungserbringung in diesem Abschnitt 5 (Aufsichtsrechtliche Regelungen) ,ausgelagerte Aktivitaten und Pro-
zesse" oder ,Auslagerungstatigkeit* genannt) erforderlichen Erlaubnisse und Registrierungen. Soweit zukunf-
tig weitere Erlaubnisse und Registrierungen erforderlich sind, verpflichtet sich die SERVISCOPE AG diese
umgehend einzuholen.

5.2 Steuerung und Kontrolle des ausgelagerten Bereichs

Der Mandant ist gesetzlich verpflichtet, ausgelagerte Aktivitdten und Prozesse (Betriebsbereiche) in seine in-
ternen Kontrollverfahren einzubeziehen, um die OrdnungsméaRigkeit der diesbezlglichen Geschéftsfihrung
und die Beibehaltung der Steuerungs- und Kontrollméglichkeiten der Geschaftsleitung gewahrleisten zu kon-
nen (§ 25b KWG gegebenenfalls in Verbindung mit § 80 Abs.6 WpHG bzw. Art. 5 der Verordnung (EU)
2022/2554 (,DORA)). AuRerdem dirfen Prifungsrechte sowie Kontrollmdglichkeiten der zustandigen Bank-
aufsichts- oder Abwicklungsbehérden nicht durch die Auslagerung beeintrachtigt werden.
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5.2.1 Laufende interne Kontrolle/Informationspflichten

Die Pflicht zur prozessbegleitenden laufenden, internen Kontrolle (Identifizierung, Priifung und Beseitigung
von Fehlern/Mangeln; ,laufende Kontrolle®) der Auslagerungstatigkeit iibernimmt die SERVISCOPE AG. We-
sentliche Fehler/Mangel, das heif3t samtliche Mangel, die die ordnungsgemaRe Erledigung der ausgelagerten
Aktivitaten und Prozesse beeintrachtigen kdnnen (,wesentliche Mangel®) und deren Bearbeitung/Beseitigung,
meldet die SERVISCOPE AG unverzuglich dem Mandanten. Dartber hinaus meldet die SERVISCOPE AG
alle sonstigen Entwicklungen, die die ordnungsgeméaRe Erledigung der ausgelagerten Aktivitaten und Pro-
zesse beeintrachtigen kénnen.

5.2.2 Interne Revision

Die Tatigkeiten der Internen Revision bezuglich der Auslagerungstatigkeit einschlie3lich der Prifung der ord-
nungsgemafen Durchfiihrung der laufenden Kontrolle gemaf Abschnitt 5.2.1 (Laufende interne Kontrolle/In-
formationspflichten) werden durch die SERVISCOPE AG im Sinne anderweitig durchgefiihrter Revisionstatig-
keit gemafl MaRisk ibernommen.

Die SERVISCOPE AG sichert zu, bei der Organisation ihrer Internen Revision die gegenwartigen und kinfti-
gen bankenaufsichtsrechtlich zu beachtenden Grundsatze zur Ausgestaltung der Internen Revision zu erfillen
(insbesondere nach Mal3gabe der Mindestanforderungen an das Risikomanagement — MaRisk — der BaFin in
ihrer jeweiligen Fassung) und verpflichtet sich, die Prifungstétigkeit bezlglich der Auslagerungstétigkeit an
diesen Grundsatzen auszurichten. Damit wird angestrebt, der Internen Revision des Mandanten den Verzicht
auf eigene Prifungshandlungen zu erméglichen.

Ferner verpflichtet sich die SERVISCOPE AG der Internen Revision des Mandanten
= Feststellungen der Internen Revision zu wesentlichen Méangeln unaufgefordert und unverziglich
und

= Informationen zur Beseitigung festgestellter wesentlicher Mangel bzw. Mangelbehebungsplane in
einer dem jeweiligen Mangel angemessenen Form und Frist unaufgefordert

sowie der BaFin und dem Abschlussprifer des Mandanten die vorgenannten Unterlagen - jeweils
auf Anforderung — zur Verfligung zu stellen.

Dariiber hinaus wird die Interne Revision der SERVISCOPE AG der Internen Revision des Mandan-
ten regelmafiig, mindestens in dem aufsichtsrechtlich geforderten Turnus, Gber maf3gebliche Pri-
fungshandlungen (ggfs./-planungen) und etwaige relevante Ergebnisse bezuglich der ausgelagerten
Aktivitdten und Prozesse— ggf. in zusammengefasster Form und/oder aus-zugsweise, sofern tber-
greifende Prifungen durchgefiihrt wurden — unterrichten. Relevante Priifungsergebnisse sind dabei
Méngel in den vertraglich geschuldeten Leistungen sowie Kontrollméngel, die das Risiko einer Ver-
letzung der vertraglich geschuldeten Leistungen wesentlich erhéhen.

Das Recht des Mandanten zu eigenen Priifungen durch ihre Interne Revision oder durch den von
dem Mandanten bestellten Prifer bleibt unberihrt. Diese hat der Mandant der Geschéaftsleitung der
SERVISCOPE AG jeweils mit einer im Einzelfall angemessenen Vorlauffrist vor Aufnahme der Pri-
fungshandlungen in geeigneter Form anzuzeigen. Die SERVISCOPE AG kann dem Mandanten die
in diesem Zusammenhang entstandenen Kosten in Rechnung stellen.

Die Priufung ist fur den Mandanten kostenfrei, wenn durch Feststellungen des Abschlussprufers oder
aus anderen Prufungen Anlass besteht, an der Funktionsfahigkeit der internen Revision der
SERVISCOPE AG zu zweifeln, auBerdem, wenn

= die seitens der Internen Revision festgestellten wesentlichen Mangel nicht innerhalb abgestimmter
oder sonst angemessener Frist behoben wurden oder

= der Mandant Fehler/Mangel feststellt, die nach der Mitteilung durch den Mandanten von der
SERVISCOPE AG nicht innerhalb einer angemessenen Frist behoben wurden.
5.2.3 Externe Prifung

Die SERVISCOPE AG verpflichtet sich, die ordnungsgemafe Durchfiihrung der Auslagerungstatigkeit jahr-
lich von einem fiir Abschlussprifungen nach § 340k HGB geeigneten inlandischen Prifer prifen zu lassen.
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Der Prufer soll méglichst beauftragt werden (optionaler Auftragsumfang), zu priifen, ob es Beanstandungen
hinsichtlich

= der ordnungsgemafen Erbringung der Auslagerungstatigkeit und

= der Funktionsfahigkeit der Internen Revision der SERVISCOPE AG einschlief3lich der Beachtung der
Grundsatze zur Ausgestaltung der Internen Revision gemal o.g. MaRisk gibt und ob

= die Interne Revision der SERVISCOPE AG den Priif- und Berichtspflichten nach diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nachkommt.

Das Recht des Abschlusspriifers der Bank, eigene Prifungshandlungen im Unternehmen der SERVISCOPE
AG vorzunehmen, bleibt unberthrt. Diese hat der Abschlusspriifer des Mandanten der Geschéftsleitung der
SERVISCOPE AG jeweils mit einer im Einzelfall angemessenen Vorlauffrist vor Aufnahme der Prifungs-
handlungen in geeigneter Form anzuzeigen. Die SERVISCOPE AG kann dem Mandanten in diesem Zusam-
menhang entstehenden Kosten in Rechnung stellen.

Die Prufung ist kostenfrei, wenn durch anderweitige Feststellungen Anlass besteht, an der vorgenannten
Prufungstatigkeit und Berichterstattung des von der SERVISCOPE AG beauftragten Prifers zu zweifeln,
insbesondere, wenn der Prifungsbericht des von der SERVISCOPE AG beauftragten Prufers nicht mindes-
tens dem vorgenannten Auftragsumfang entspricht.

Der durch den von der SERVICOPE beauftragten Prifer erstellte Prifungsbericht (bzw. -berichtsteil), z.B.
IDW PS 951, bzw. eine sonst geeignete Bestatigung ist der Internen Revision des Mandanten jeweils zeitnah
und unaufgefordert zur Verfligung zu stellen. Der BaFin, der Deutsche Bundesbank (der fiir den Mandanten
zustandigen Hauptverwaltung) sowie dem Abschlussprifer des Mandanten werden der Prifungsbericht bzw.
-berichtsteil/die Bestatigung jeweils auf Anforderung zeitnah zur Verfliigung gestellt.

5.2.4 Bankenaufsicht

Die SERVISCOPE AG erklart sich bereit, soweit dies gesetzlich zulassig ist, etwaige Priifungsma3nahmen
der zustandigen Bankaufsichts- und Abwicklungsbehdrden sowie von diesen mit der Priifung beauftragten
Stellen bezlglich des ausgelagerten Bereiches uneingeschréankt zu dulden und mit diesen im Rahmen der
Wahrnehmung ihrer behérdlichen Aufgaben vollumfanglich zusammenzuarbeiten.

5.2.5 Zugangs-/Einsichts- und Zugriffsrechte sowie Auskunftspflichten

Zur Wahrnehmung samtlicher unter Abschnitten 5.2.1 bis 5.2.4 genannten Befugnisse raumt die
SERVISCOPE AG den jeweils zur Kontrolle bzw. zu Prufungen befugten Personen Zugang zu ihren samtli-
chen Geschaftsraumen, Einsichtsrechte in bzw. Zugriffsrechte auf die Akten- bzw. Datentrager/-bestande
sowie das Recht, Kopien von den eingesehenen Unterlagen zu fertigen, ein, jeweils soweit dies fir die Kon-
trolltatigkeit erforderlich ist. Zum gleichen Zweck verpflichtet sich die SERVISCOPE AG ebenso, den jeweils
zur Kontrolle bzw. Prufungen befugten Personen — auch unabhangig von Zutritts- und Einsichtsmafinahmen
— erganzende Auskinfte zu erteilen. Die SERVISCOPE AG hat das Recht, den Zugang bzw. Zugriff zu be-
aufsichtigen und die Pflicht, dem Mandanten Einzelheiten zu Umfang und Haufigkeit von Prifungen geman
Abschnitt 5.2.4 (Bankenaufsicht) und den dabei zu befolgenden Verfahren mitzuteilen, sofern diese Informa-
tionen dem Mandanten nicht bereits anderweitig bekannt sind.

Die SERVISCOPE AG kann alternative Prufungsformen bzw. Betéatigungsniveaus anbieten, wenn die Rechte
einzelner oder mehrerer ihrer anderen Mandanten betroffen sind.

Die SERVISCOPE AG entbindet alle Personen, die bei der SERVISCOPE AG Funktionen der Internen Re-
vision wahrnehmen oder gesetzlich vorgeschriebene oder aufsichtsbehdrdlich angeordnete Priifungen vor-
nehmen, gegeniiber dem Mandanten und den jeweils zur Kontrolle oder Priifungen befugten Personen oder
Unternehmen von einer etwaigen Schweigepflicht betreffend der Auslagerungstétigkeit. Als Nachweis fiir die
Entbindung von der Schweigepflicht kbnnen dem betreffenden Personenkreis diese Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen vorgelegt werden.

5.3 Weisungsrechte

Sofern in einem Einzelvertrag die von der SERVISCOPE AG zu erbringende Leistung nicht hinreichend klar
spezifiziert sein sollte, hat der Mandant im Rahmen seiner bankaufsichtsrechtlich relevanten
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Leitungsentscheidungen und Pflichten das Recht, der SERVISCOPE AG Weisungen zu erteilen. Die
SERVISCOPE AG fuhrt diese Weisungen entsprechend aus. Die SERVISCOPE AG kann dem Mandanten in
diesem Zusammenhang entstehende zusétzliche Kosten in Rechnung stellen.

5.4 Leistungs- und Qualitatsstandards

Die SERVISCOPE AG verpflichtet sich bei Erbringung der Auslagerungstatigkeit die diesbezlglich jeweils
gesetzlich oder sonst fir den Mandanten in Deutschland zwingend vorgegebenen Standards, einschlief3lich
der Bestimmungen zu Datenschutz und Bankgeheimnis, einzuhalten, auch wenn diese tber die konkret ver-
einbarten Standards hinausgehen. Sie gewahrleistet, dass sie ihre Dienstleistung in einer Form erbringt, die
es dem Mandanten ermdéglicht, seinen ihm in Deutschland obliegenden gesetzlichen Pflichten gegeniiber
Mandanten und Aufsichtsbehérden zu entsprechen.

Weitere Standardveranderungen/-verbesserungen unterliegen einer einvernehmlichen Absprache zwischen
den Vertragsparteien.

55 Weiterverlagerung

Die SERVISCOPE AG ist nur dann berechtigt, die Auslagerungstatigkeit durch schriftlichen Vertrag ganz oder
teilweise auf Dritte weiter zu verlagern, wenn sichergestellt ist, dass die Ubernommene Tatigkeit durch den
Dritten nach gleichen Standards und in gleicher Qualitdt wie nach dem jeweiligen Vertrag erbracht wird. Dies
setzt inshesondere voraus, dass der Dritte vertraglich derart in vollem Umfang in die Pflichten der
SERVISCOPE AG ceintritt, dass der Mandant, dessen Interne Revision, Abschlussprifer oder die BaFin ihre
nach diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen eingerdaumten Rechte nétigenfalls unmittelbar geltend ma-
chen kénnen. Die SERVISCOPE AG bleibt im Falle einer Weiterverlagerung weiterhin gegentiber dem Man-
danten berichtspflichtig.

Eine Weiterverlagerung entbindet die SERVISCOPE AG nicht von ihrer Verantwortlichkeit daflr, dass die
Leistung in Art und Gute nach den Vereinbarungen des jeweiligen Vertrages erbracht wird; dies schlie3t die
Uberwachung und etwaig notwendige Steuerung des zum Zwecke der Weiterverlagerung eingeschalteten
Dritten und — sofern angemessen — das diesbeziigliche (auch standortbezogene) Risikomonitoring ein. Der
Mandant ist rechtzeitig innerhalb angemessener Frist vor dem Vollzug oder der wesentlichen Veranderung (im
Sinne der technischen Regulierungsstandards zu Art. 30 Abs. 5 DORA) einer Weiterverlagerung auf Dritte zu
informieren. Der Mandant hat das Recht, der Weiterverlagerung aus wichtigen Grinden zu widersprechen.
Als wichtiger Grund gilt insbesondere, wenn begriindeter Anlass zu Zweifeln besteht, dass der Dritte oder die
SERVISCOPE AG die vereinbarte Leistung ordnungsgemal — vor allem nach nétigen Standards — erbringt,
die Geltendmachung der vorgenannten Rechte nicht sichergestellt ist oder wenn die zusténdige Bankauf-
sichtsbehdrde die Zulassigkeit der konkreten Weiterverlagerung — gleich aus welchem Grund — verneint. Der
Mandant wird der SERVISCOPE AG vorab Gelegenheit geben, Abhilfe hinsichtlich des angegebenen wichti-
gen Grundes zu schaffen.

Die zwischen den Parteien bestehenden Vereinbarungen zum Datenschutz (siehe Abschnitt 10) bleiben von
den Regelungen dieser Ziffer unberthrt.

5.6 Informationssicherheitsmanagement (ISM)

Die SERVISCOPE AG verpflichtet sich, ein angemessenes ISM zu betreiben. Die Anforderungen an das ISM
ergeben sich aus den von SERVISCOPE AG zu erbringenden vertraglichen Leistungen und betreffen somit
alle Mitarbeiter, Systeme der Informations- und Kommunikationstechnologie und Einrichtungen des Auftrag-
nehmers, die in eine Verarbeitung der Informationen des Auftraggebers involviert sind.

Die Anforderungen gelten risikoorientiert auch fur Dritte (,Unterauftragnehmer®), die der Auftragnehmer mit
von ihm zu erbringenden Leistungen beauftragt. Der Auftragnehmer hat die Anforderungen gegentber seinen
Unterauftragnehmern vertraglich sicherzustellen.

Spezifische inhaltliche und prozessuale Anforderungen an das Informationssicherheitsmanagement ergeben
sich aus der Anlage 1 ,Informationssicherheit®.
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5.7 Notfallmanagement (BCM)

Die SERVISCOPE AG verpflichtet sich, die ihr Ubertragenen Leistungen in ihre Notfallkonzepte einzubeziehen
und eine angemessene Notfallvorsorge zur Einhaltung der vertraglich zugesicherten Verfligbarkeiten zu be-
treiben.

Dies wird insbesondere durch die Durchflihrung von Notfalltests sichergestellt. Die Wirksamkeit der Notfall-
vorsorge wird durch die Interne Revision von der SERVISCOPE AG regelmaRig Uberprift und ist Bestandtell
der Abschlusspriifung nach Abschnitt 5.2.3 (Externe Prifung). Der Mandant wird Uber das diesbeziigliche
Notfallkonzept sowie jede bedeutsame Anderung im Rahmen des quartalsweisen Qualitits- und Risikoberich-
tes informiert.

Die SERVISCOPE AG ist bestrebt, mdgliche wahrend Notfalliibungen auftretende Beeintrachtigungen, z. B.
Servicebeeintréachtigungen durch eine sorgféltige Vorbereitung der Notfallibungen auf ein Minimum zu redu-
zieren und verbleibende Risiken durch Fallback-Szenarien abzusichern.

Spezifische inhaltliche und prozessuale Anforderungen an die Notfallplanung ergeben sich aus der Anlage 2
,BCM*.

5.8 Beendigungsunterstitzung

Die SERVISCOPE AG wird den Mandanten bei Beendigung eines Vertrages (inkl. im Falle, dass die Beendi-
gung im Zusammenhang mit Insolvenz, Abwicklung oder Einstellung der Geschéftstatigkeit der SERVISCOPE
AG in Zusammenhang steht) im angemessenen und notwendigen Umfang dabei unterstiitzen, die an sie aus-
gelagerten Aktivitaten und Prozesse an ein anderes Auslagerungsunternehmen zu Ubertragen oder die aus-
gelagerten Aktivitaten und Prozesse zuriick an den Mandanten zu integrieren nebst Ubertragung der bzw.
Zugriffsmoglichkeit auf die diesbeziglichen, fir die Fortfiihrung der zu Gbertragenden bzw. zurtick zu integrie-
renden Auslagerungstatigkeit notwendigen Daten — jeweils, soweit dies gesetzlich zulassig ist. Weitere Details
zur Beendigungsunterstitzung sind in Abschnitt 19 (Vertragslaufzeit/Beendigungsunterstiitzung) geregelt.

5.9 Fortwirkung von Rechten und Pflichten

Die nach Abschnitt 5.2 (Steuerung und Kontrolle des ausgelagerten Bereichs) vereinbarten Rechte und Pflich-
ten bestehen noch fir die Dauer von 2 Geschéftsjahren nach Ablauf des Geschéftsjahres fort, in dem der
jeweilige Vertrag — sei es durch Kiindigung oder aus anderem Grund — seine Gltigkeit verliert. Geschéftsjahr
im Sinne vorstehender Regelung ist das Geschéftsjahr des Mandanten.

Soweit bei dem Mandanten fur alle oder Teile von Unterlagen und Datenbestanden beztiglich der ausgelager-
ten Aufgaben eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht (z.B. nach § 257 HGB, § 25a Abs. 1 KWG, § 147
AO) verpflichtet sich die SERVISCOPE AG, soweit vertraglich vereinbart, zur Aufbewahrung dieser Unterlagen
und Datenbesténde entsprechend dieser Pflichten gemafl den Regelungen in Abschnitt 8 (Daten des Man-
danten) oder — auf Verlangen des Mandanten — zur Herausgabe dieser Unterlagen, jeweils auch nachdem der
Vertrag im Ubrigen seine Gilltigkeit verliert gemaR den Regelungen in Abschnitt 19 (Vertragslaufzeit/Beendi-
gungsunterstiitzung).

Die SERVISCOPE AG wird dem Mandanten im Bedarfsfalle das uneingeschréankte Eigentum an den Unterla-
gen verschaffen.

5.10 Verschwiegenheitspflicht

Die SERVISCOPE AG ist gemaR den Regelungen in Abschnitt 18 (Vertraulichkeit) zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet. Sofern die Auslagerungstétigkeit die Verarbeitung von Daten nattrlicher Personen betrifft, gelten zu-
satzlich die Regelungen in Abschnitt 12 (Schutz von personenbezogenen Daten).

5.11  Standort der Durchfuhrung der Dienstleistung und Standort der Speicherung sowie Verarbei-
tung maligeblicher Daten

Der Standort der Durchfiihrung der Dienstleistung und Standort der Speicherung sowie Verarbeitung maf3-
geblicher Daten durch den Auftragnehmer oder ggf. (z.B. aufgrund Weiterverlagerung eingeschaltete) Dritte
werden im jeweiligen Leistungsschein abgebildet. Uber den Wechsel des jeweiligen Standorts ist der Mandant
rechtzeitig vorab zu informieren.
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5.12  Sonstige Sicherheitsanforderungen

Die SERVISCOPE AG ist verpflichtet, die in den Anlage 1 ,Informationssicherheit* und Anlage 2 ,BCM* zu
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen genannten Anforderungen an die Sicherheit und die Notfallpla-
nung einzuhalten.

Die SERVISCOPE AG ist weiterhin verpflichtet, die Zugangsbestimmungen zu den Raumen und Gebauden
sowie Zugriffsberechtigungen auf Softwareldsungen zum Schutz personenbezogener Daten sowie wesentli-
cher Daten und Informationen, die in der Anlage ,Technisch-organisatorische Datenschutzmanahmen und
Sicherheit der Verarbeitung geman Artikel 32DSGVO* zu dem mit dem Mandanten bestehenden Datenschutz-
rahmenvertrag festgelegt sind, einzuhalten. Auf Anforderung des Mandanten sind diesbeziiglich geeignete
Nachweise oder Bestatigungen durch die SERVISCOPE AG zu erbringen.

5.13 Sonstige Informationspflichten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Mandanten die vom Mandanten zur aufsichtsrechtlich (insbesondere
nach MaRgabe der Mindestanforderungen an das Risikomanagement — MaRisk — der BaFin bzw. — sofern
relevant — der DORA in ihrer jeweiligen Fassung) vorgegebenen Fihrung eines Auslagerungs- bzw. Informa-
tionsregisters bendtigten Angaben auf Anfrage zur Verfiigung zu stellen und diesbeziigliche Anderungen un-
verziglich dem Mandanten zu Ubermitteln.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Mandanten die vom Mandanten fiir die Durchfiihrung von aufsichts-
rechtlich (insbesondere nach MalRgabe der Mindestanforderungen an das Risikomanagement — MaRisk — der
BaFin bzw. — sofern relevant — der DORA in ihrer jeweiligen Fassung) vorgegebenen Risikoanalysen, Risi-
kosteuerung und Leistungskontrollen benétigten, Informationen oder Berichte beztiglich der Auslagerungsta-
tigkeit einschlief3lich aller vom Auftragnehmer zur Leistungserbringung beauftragten (Sub-) Unternehmen und
diesbeziigliche Anderungen unverziiglich dem Mandanten zur Verfiigung zu stellen.

Die entsprechenden Informationen und Mitteilungen erfolgen im Regelfall im Rahmen der im Basisleistungs-
schein aufgefuhrten Standardmedien (sofern eine entsprechende Vollmacht nachgewiesen ist, gegebenenfalls
auch an vom Mandanten beauftragte Dritte) bzw. sie sind in den in Abschnitt 2 (Aufbau der Vertragsdokumente
und Bestandteile des Vertrags/von Einzelvertragen) aufgefiihrten Dokumenten enthalten.

Die in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen nebst Anlagen ggf. anderweitig vereinbarten Informations-
und Berichtspflichten und etwaige Zustimmungserfordernisse werden durch die vorgenannten Informations-
und Berichtspflichten bzw. der Ubermittlung der Angaben nicht beriihrt.

6 Leistungsanderungen/Anderung von Einzelvertragen

(1) Die von der SERVISCOPE AG zu erbringenden Leistungen sind pro Produkt/Leistung in einem Leis-
tungsschein festgelegt. Die dort festgelegten Leistungsmerkmale definieren den Umfang der jeweils ge-
schuldeten Leistung.

(2) Bei fortlaufend zu erbringenden Leistungen sind Anderungen des Einzelvertrags (einschlieRlich Ande-
rung der Standorte der Leistungserbringung oder der beteiligten Subunternehmer) bei Vorliegen einer
oder mehrerer der nachfolgend genannten Voraussetzungen einseitig durch die SERVISCOPE AG mdg-
lich:

a) Die Anderung dient der Verbesserung der Leistung, z. B. Erweiterung des Leistungsumfangs oder
ist aus sonstigen Griinden vorteilhaft fir den Mandanten.

b) Die Anderung betrifft Mitwirkungspflichten oder vom Mandanten zu schaffende Voraussetzungen
und diese Anderung ist aufgrund von Anpassungen an den Stand der Technik, aufgrund sonstiger-
nach diesem Abschnitt zulassigen - Anderungen der Leistung an sich notwendig. Die Anderung
dient der Umsetzung von gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen oder sonstigen Vorschriften, die fur die
jeweilige Leistung bestimmend sind.

c) Die Anderung dient der Fehlerbehebung, z.B. der Einhaltung der Pflicht der SERVISCOPE AG zur
Aufrechterhaltung der Gebrauchsfahigkeit der Leistung gemaR § 535 BGB.
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d) Die Zurverfugungstellung der unveranderten Leistung ist aufgrund von Mal3nahmen eines Dritten
nicht mehr moglich, z.B. aufgrund Leistungséanderungen, Abkiindigungen oder Wartungseinstel-
lungen eines Lieferanten.

Bei Leistungen, die zur Unterstitzung von kritischen oder wichtigen Funktionen geeignet sind (siehe
Abschnitt 5 (Aufsichtsrechtliche Regelungen)), sind solche einseitigen Anderungen des Einzelvertrages
nur moglich, soweit es sich um nicht wesentliche Anderungen im Sinne der technischen Regulierungs-
standards zu Art. 28 Abs. 10 DORA handelt.

Die SERVISCOPE AG wird bei Leistungsédnderungen stets die Interessen des Mandanten an der sto-
rungsfreien Aufrechterhaltung und Leistungsfahigkeit des Bankbetriebs beriicksichtigen und Anderun-
gen lediglich in zumutbarem Umfang vornehmen.

Die SERVISCOPE AG wird die der geanderten Leistung zugrundeliegenden Leistungsscheine oder sons-
tigen Beschreibungen entsprechend anpassen und dem Mandanten die angepasste Version zur Verfu-
gung stellen, z.B. auf elektronischem Weg. Die Mitteilung der Anderung erfolgt mit einem Vorlauf von
mindestens 3 Monaten. Der Mandant ist im Fall einer Leistungséanderung berechtigt, die betroffene Leis-
tung mit einer Frist von 2 Monaten zum Inkrafttreten der Leistungsanderung zu kiindigen.

Anderungen der Dokumentationen und sonstiger mitgeltender Unterlagen stellen keine Anderung des
vereinbarten Leistungsumfangs dar, sondern dokumentieren lediglich die Anpassung der konkreten Aus-
gestaltung und Nutzung der von der SERVISCOPE AG zur Verfiigung gestellten Leistungen. Anderungen
dieser Beschreibungen sind daher jederzeit einseitig durch die SERVISCOPE AG mdglich. Diese stellen
keine Leistungsanderungen im Sinne dieser Regelung dar. Sie werden dem Mandanten bekannt gege-
ben, z.B. auf elektronischem Weg.

Redaktionelle Anderungen ohne Auswirkung auf den vereinbarten Leistungsumfang stellen keine Leis-
tungsénderung dar und sind jederzeit einseitig ohne Ankiindigung mdglich. Sie werden dem Mandanten
bekannt gegeben, z.B. auf elektronischem Weg.

Mitwirkungspflichten des Mandanten

Allgemeines

Eine ordnungs- und fristgemafe Leistungserbringung durch die SERVISCOPE AG setzt voraus, dass der
Mandant die nachfolgend beschriebenen allgemeinen Mitwirkungsleistungen sowie etwaige weitere spe-
zielle Mitwirkungsleistungen, die in diesen Geschéaftsbedingungen oder in Einzelvertragen geregelt sind,
rechtzeitig erbringt. Erforderliche Mitwirkungsleistungen kénnen auch noch nach Abschluss des jeweili-
gen Einzelvertrags vereinbart werden.

Werden Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig erbracht, tragt der Mandant die damit verbundenen Risiken
und haftet der SERVISCOPE AG fir Schaden, die hierdurch schuldhaft verursacht werden. Entstehen
Verzdgerungen und/oder Mehraufwand, kann die SERVISCOPE AG — unbeschadet weitergehender ge-
setzlicher Rechte — eine Anderung des Zeitplans sowie eine angemessene Entschadigung verlangen.

Kommt es im Rahmen der Leistungserbringung zu Reklamationen durch Kunden des Mandanten, so hat
der Mandant dies der SERVISCOPE AG je Reklamationsfall innerhalb einer Frist von 10 Bankarbeitsta-
gen ab Kenntnis der Reklamation mitzuteilen. Wird diese Frist Uberschritten, kann der Mandant keine
Anspriiche gegen die SERVISCOPE AG geltend machen, sofern und soweit die Entstehung dieser An-
spriiche durch die rechtzeitige Reklamation hatte vermieden werden kénnen.

Die von der SERVISCOPE AG entwickelten Vorgange im Mandantensystem (agree21 0.4.) darf der Man-
dant fur die Bearbeitung von Geschéftsvorfallen nur zur Zusammenarbeit mit der SERVISCOPE AG nut-
zen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht zul&ssig.

Schaffungen von Voraussetzungen in der Betriebssphare des Mandanten

Der Mandant wird unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphére schaffen, die zur
ordnungsgemalen Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen durch die SERVISCOPE AG erforderlich
sind. Die entsprechenden Voraussetzungen werden im Einzelvertrag bzw. in dem entsprechenden Leis-
tungsschein konkretisiert.
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Der Mandant uberpruft werktéglich, ob die SERVISCOPE AG per elektronischem Weg Informationen
bereitgestellt hat, die die vertraglichen Leistungen betreffen.

Der Mandant ist fur die Bereitstellung, Richtigkeit und Vollstandigkeit aller Informationen, Arbeitsunterla-
gen und Arbeitsmittel, die die SERVISCOPE AG aus der Sphare des Mandanten flr die Durchfiihrung
der Leistungen bendtigt, verantwortlich. Er stellt der SERVISCOPE AG die erforderliche Infrastruktur zur
Verfligung.

Technische Inkompatibilititen, die im Zuge eines Releasewechsels des Mandantensystems die Leis-
tungserbringung durch die SERVISCOPE AG im Sinne der geltenden Vertrage und Vereinbarungen un-
moglich machen, liegen, sofern die Ankiindigungsfrist nicht beachtet wurde, im Verantwortungsbereich
des Mandanten.

Meldung von Sicherheitsvorfallen

Korrespondierend zum Informationssicherheitsmanagement der SERVISCOPE AG (siehe hierzu die ent-
sprechende Beschreibung im Basisleistungsschein) ist der Mandant verpflichtet, die SERVISCOPE AG
Uber erhebliche Stérungen der Integritat, Vertraulichkeit, Authentizitat oder Verfiigbarkeit in seinem Ver-
antwortungsbereich, die zu einer Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit oder Informationssicherheit der
der SERVISCOPE AG bereitgestellten IT-Systeme fihren kdnnen oder gefuhrt haben, unverziglich zu
unterrichten. Die einem solchen Fall zu nutzenden Kommunikationskanale sind derzeit im Kapitel ,Infor-
mationssicherheitsmanagement” des Basisleistungsscheins beschrieben.

Ebenso ist der Mandant verpflichtet, die SERVISCOPE AG uber erhebliche Stérungen, die zu einer Be-
eintrachtigung der Integritat, Vertraulichkeit, Authentizitat oder Verfligbarkeit der tiber definierte Schnitt-
stellen oder IT-Systeme zwischen den Vertragsparteien ausgetauschten Daten fihren kénnen oder ge-
fuhrt haben, unverziglich zu informieren. Eine entsprechende Stérung liegt z.B. vor, wenn die Uber
definierte Schnittstellen ausgetauschten Daten unautorisierten Dritten bekannt geworden sind (Verlet-
zung der Vertraulichkeit) oder manipuliert wurden (Verletzung der Integritat/Authentizitat) oder verloren
gegangen sind (Verletzung der Verfligbarkeit).

Daten des Mandanten

Es obliegt dem Mandanten die gegebenenfalls vorgeschriebene Aufbewahrung von Daten und Inhalten
nach den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, insbesondere den einschléagigen handels- und steuer-
rechtlichen Bestimmungen sicherzustellen.

Etwas anderes gilt nur, wenn die SERVISCOPE AG im Rahmen eines Einzelvertrags ausdricklich mit
einer entsprechenden Aufbewahrung von Daten und Inhalten beauftragt wurde.

In diesem Fall wird die SERVISCOPE AG die Daten und Inhalte (einschlie3lich der Verfahrensdokumen-
tation) gemaf den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen (insbesondere gemafl den Grundsatzen
zur ordnungsmafitigen Fuhrung und Aufbewahrung von Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in
elektronischer Form sowie zum Datenzugriff — GoBD) fur die Dauer der gesetzlichen Fristen aufbewah-
ren.

Endet dieses Vertragsverhaltnis, tbergibt die SERVISCOPE AG die aufbewahrten Daten auf Anforde-
rung des Mandanten an diesen. Hierfir gelten die Regelungen zur Beendigungsunterstitzung in Ab-
schnitt 19 (Vertragslaufzeit/ Beendigungsunterstitzung).

Damit die SERVISCOPE AG ihre Leistungen erbringen kann, raumt der Mandant ihr das zeitlich auf die
Dauer des jeweiligen Vertragsverhéltnisses begrenzte, nicht ausschlieliche, unentgeltliche Nutzungs-
recht im Sinne des Urheberrechtsgesetzes ein, die von ihm auf den IT-Systemen der SERVISCOPE AG
abgelegten, verarbeiteten und erstellten Daten (ggf. einschliel3lich Endkundendaten), Datenbanken und
sonstigen Inhalte im Rahmen des Vertragszwecks in erforderlichem Umfang zu nutzen. Dieses Nutzungs-
recht besteht, soweit dies fir die Erbringung der jeweils vereinbarten Leistungen (insbesondere im Rah-
men von Leistungsscheinen) angemessen oder notwendig ist. Der Mandant wird im Verhaltnis zu Dritten
sicherstellen, dass er befugt ist, diese Rechte einzurdumen.
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Dieses urheberrechtliche Nutzungsrecht berechtigt die SERVISCOPE AG im Rahmen des Servicever-
trags insbesondere auch, Daten der Mandanten

. zur internen Entwicklung von Dienstleistungen, z. B. Leistungsoptimierungen,

. zur Bereitstellung von Benchmarks bzw. Kennzahlen fur Mandanten in anonymisierter Form
(ohne Rickschluss auf einzelne Mandanten),

. und in anonymisierter Form (ohne Rickschluss auf einzelne Mandanten) zu strukturierten Aus-
wertungen und Vergleichen im Hinblick auf mdgliche Handlungsfelder bzw. Vertriebsansatze
der Mandanten

zu nutzen. Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen in Abschnitt 12 (Schutz von personenbezogenen
Daten) bleiben von dieser Nutzungsrechteeinrdumung unbertihrt.

Kooperationsprojekte

Die SERVISCOPE AG und der Mandant kénnen einzelvertraglich die Durchfihrung von Projekten, bspw. Ko-
operationen vereinbaren, bei denen beide Parteien Leistungen erbringen konnen.

Hierfir werden folgende Grundsétze der Zusammenarbeit festgelegt:

1)

(2)

®3)

(4)

()

(6)

(7)

Der Mandant erbringt seine vereinbarten Leistungen mit eigenem Personal oder - vorbehaltlich einer
ausdriicklichen vorherigen Einwilligung der SERVISCOPE AG bzw. entsprechender einzelvertraglicher
Regelung - durch Subunternehmer (nachfolgend zusammen "Personal”). Fir den Subunternehmerein-
satz durch die SERVISCOPE AG gilt Abschnitt 21 (Einsatz von Subunternehmern).

Die Parteien und deren Personal sind nicht zur rechtsgeschaftlichen Vertretung der jeweils anderen Par-
tei berechtigt. Die Pflicht zur Vertraulichkeit gemaf Abschnitt 18 (Vertraulichkeit) findet Anwendung.

Die Parteien sind sich daruber einig, dass die Parteien und deren Personal im Sinne der steuer- und
sozialversicherungsrechtlichen Bestimmungen nicht in den Betrieb der jeweils anderen Partei oder deren
Kunden eingegliedert werden.

Ebenso unterliegt das Personal einer Partei keinem Weisungsrecht der anderen Partei und deren Mitar-
beitern und umgekehrt. Es findet keine arbeitsteilige Zusammenarbeit zwischen dem Personal der Par-
teien statt. Das von einer Partei eingesetzte Personal wird in die interne Urlaubsplanung und Vertreter-
regelung der anderen Partei nicht einbezogen. Das Personal einer Partei nimmt an internen
Besprechungen und Veranstaltungen der anderen Partei mit firmenspezifischen Inhalten (z. B.
Teammeeting ohne Auftragsrelevanz, Betriebsversammlungen, Betriebsfeiern) nicht teil. Allein mdglich
ist die Teilnahme an Fachbesprechungen, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der vertraglichen
Leistung oder der Leistungserbringung stehen. Die Parteien sowie das von ihnen eingesetzte Personal
verwenden eigene Arbeitsmittel, soweit nicht ein sachlicher Grund die Nutzung der Arbeitsmittel der an-
deren Partei erforderlich macht (z. B. IT-Sicherheit, Datenschutz). Sollte Letzteres der Fall sein, werden
die Parteien dies gesondert einzelvertraglich regein.

Die Parteien stellen sicher, dass samtliches von ihnen vor Ort bei der anderen Partei eingesetzte Perso-
nal etwaige ihnen von der anderen Partei zur Verfigung gestellten Regelungen bezuglich Werkssicher-
heit entsprechend einhalt.

Soweit die Parteien zur Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen eigene Arbeithehmer ein-
setzen, werden sie nur legal beschaftigte und im Einklang mit dem Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz
Uberlassene Arbeitnehmer und insbesondere nur solche Arbeithnehmer einsetzen, die eine Arbeitserlaub-
nis besitzen, ordnungsgeman bei den Sozialversicherungstradgern angemeldet sind und deren Leistun-
gen, inklusive der darauf entfallenden Steuer- und sonstigen Abgabenlasten, korrekt abgerechnet wer-
den.

Die Parteien erklaren hiermit, dass sie an ihr Personal mindestens und rechtzeitig den gesetzlich vorge-
gebenen Mindestlohn nach § 1 Mindestlohngesetz (MiLoG) bezahlen und die Bestimmungen des MiLoG
und des AEntG einhalten. Die Parteien werden sich gegenseitig unverziglich dariber informieren, sofern
die Einhaltung des MiLoG durch das eingesetzte Personal, durch Behdrden oder von sonstiger dritter
Seite in Frage gestellt und/oder in Form von Auflagen, Geltendmachungsschreiben, Bul3geldern, Klagen
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oder in sonstiger Form geltend gemacht wird. Ferner gewahrleisten die Parteien, ihre eingesetzten Sub-
und Nachunternehmer sorgfaltig auszuwéahlen und diese zu verpflichten, die Anforderungen aus dem
MiLoG, dem AENtG, der Mindestlohnaufzeichnungsverordnung (MiLoMeldV) einzuhalten.

10 Technisch-organisatorische Ausstattung der IT-Systeme und -Prozesse

10.1  Allgemeines

(1) Der Umfang und die Qualitat der technisch-organisatorischen Ausstattung der SERVISCOPE AG orien-
tieren sich insbesondere an betriebsinternen Erfordernissen, den Geschaftsaktivititen sowie der Risiko-
situation der SERVISCOPE AG sowie ihrer Mandanten.

(2) Die SERVISCOPE AG gewabhrleistet, dass bei den von ihr eingesetzten IT-Systemen (Hardware- und
Software-Komponenten), den dazu gehérenden IT-Prozessen und sonstigen Bestandteilen (hierzu ge-
horen insbesondere geschaftsrelevante Informationen, Geschafts- und Unterstltzungsprozesse, IT-
Systeme und die zugehorigen IT-Prozesse sowie Netz- und Gebaudeinfrastrukturen)

— die Integritat,

— die Verfugbarkeit,

—  die Belastbarkeit,

— die Authentizitét,

—  sowie die Vertraulichkeit

der Daten sichergestellt ist. Die entsprechende Ausgestaltung der jeweiligen IT-Systeme und -Prozesse
erfolgt auf der Grundlage gangiger Standards.

Insbesondere sind bei der SERVISCOPE AG Prozesse fiir eine angemessene IT-Berechtigungsvergabe
eingerichtet, durch die sichergestellt wird, dass jeder Mitarbeiter der SERVISCOPE AG nur Uber die
Rechte verfugt, die er fir seine jeweilige Tatigkeit benotigt.

Die entsprechende Eignung der IT-Systeme und -Prozesse wird regelmafig von den zustandigen Mitar-
beitern der SERVISCOPE AG uberprift, bewertet und evaluiert.

(3) Die eingesetzten IT-Systeme werden vor ihrem erstmaligen Einsatz und nach wesentlichen Veranderun-
gen durch die SERVISCOPE AG getestet und sowohl von den fachlich als auch von den technisch zu-
standigen Mitarbeitern freigegeben. Die entsprechenden Entwicklungs-, Test- und Freigabeaktivitaten
sowie die Implementierung in die Produktionsprozesse richten sich nach einem bei der SERVISCOPE
AG etablierten Regelprozess. Produktions- und Testumgebungen sind grundsétzlich voneinander ge-
trennt. Die Entwicklung und Anderung programmtechnischer Vorgaben an den IT-Systemen werden un-
ter Beteiligung der fachlich und technisch zustéandigen Mitarbeiter der SERVISCOPE AG durchgefihrt.

Die Verpflichtung des Mandanten zur eigenen Uberpriifung der Arbeitsergebnisse der SERVISCOPE AG
bleibt von den Regelungen in diesem Absatz unberuhrt.

(4) Weitere Anforderungen an die IT-Systeme und -Prozesse ergeben sich aus der mitgeltenden Anlage 2
»Informationssicherheit” und der Anlage 3 ,BCM".
10.2  IKT-bezogener Vorfall

(1) Die SERVISCOPE AG ist verpflichtet, dem Mandanten bei einem IKT-bezogenen Vorfall iSd Art 3 Nr. 8
DORA, der mit der bereitgestellten Leistung in Verbindung steht, Unterstiitzung zu leisten. Details hierzu
sind in der Anlage 2 Informationssicherheit geregelt.

(2) Die SERVISCOPE AG wird fiir die Mitwirkung eine flr die vertragliche Hauptleistung entsprechende Ver-
gltung erhalten. Die SERVISCOPE AG hat jedoch den ihm entstandenen Aufwand nachzuweisen.
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Teilnahme an Schulungen

Die SERVISCOPE AG verpflichtet sich, ihre Mitarbeiter, die Geschéftsleitung und ggf. eingesetzte Unter-
auftragnehmer (im Folgenden ,eingesetzte Mitarbeiter) auf Basis eines Schulungs- und Sensibilisie-
rungskonzeptes entsprechend ihrer Aufgaben und Verantwortung regelmafRig zu Aspekten der Informa-
tionssicherheit zu schulen und zu sensibilisieren. Die Inhalte der Schulungs- und
Sensibilisierungsmaflnahmen sowie der Teilnahme der eingesetzten Mitarbeiter als auch das zugrunde
liegende Schulungs- und Sensibilisierungskonzept werden dem Mandanten auf Anfrage in qualifizierter
Form glaubhaft gemacht oder in sonstiger Form angemessen nachgewiesen.

Sollen dariiber hinaus Schulungs- und Sensibilisierungsmafinahmen beim Mandanten fur beim Mandan-
ten eingesetzte Mitarbeiter der SERVISCOPE AG erfolgen, werden die Parteien sich (ber einen ange-
messenen Umfang und die Kostentragung einigen.

TLPT-Tests

Bei IKT-Dienstleistungen, die zur Unterstiitzung kritischer oder wichtiger Funktionen gemafl DORA ge-
eignet sind (siehe Abschnitt 5 (Aufsichtsrechtliche Regelungen)), ist die SERVISCOPE AG verpflichtet,
sofern der Mandant auf Grund behérdlicher Vorgabe zur TLPT-Durchfuhrung verpflichtet wird, sich an
den bedrohungsorientierten Penetrationstests des Mandanten (TLPT — Threat-Led Penetration Testing)
zu beteiligen und uneingeschrankt daran mitzuwirken.

Details, insbesondere betreffend der Kostentragung, werden in der Anlage 2 Informationssicherheit ge-
regelt.

Laufende Zusammenarbeit

Der Mandant wird der SERVISCOPE AG einen Ansprechpartner nennen, der flr Fragen zur Leistungs-
erbringung, -beauftragung, -abrechnung, bei Reklamationen oder zum Informationsaustausch wahrend
der bundesweiten Arbeitstage zur Verfiigung steht.

Der Mandant hat dafir Sorge zu tragen, dass alle fur eine ordnungsgemafie Leistungserstellung des
Mandanten gegeniiber seinen Kunden erforderlichen Prozessschritte in der Nachbearbeitung und in sei-
nem Einflussbereich sorgfaltig ausgefuhrt werden.

Der Mandant richtet die fur die Bearbeitung der beauftragten Services erforderlichen Zugéange, Zugriffs-
rechte und Kompetenzen fiir die Mitarbeiter der SERVISCOPE AG ein, bzw. genehmigt und/oder veran-
lasst die Umsetzung.

Der Mandant verpflichtet sich, der SERVISCOPE AG samtliche fur die Durchflihrung der vertragsgegen-
sténdlichen Dienstleistungen erforderlichen Daten und Informationen rechtzeitig zur Verfugung zu stellen.
Der Mandant ist verpflichtet, der SERVISCOPE AG samtliche Anderungen dieser Daten und Informatio-
nen unverzuglich mitzuteilen.

Mandant und SERVISCOPE AG sorgen flr eine adaquate Vertretungsregelung, falls der Ansprechpart-
ner langer als 2 Arbeitstage in Folge nicht verfugbar ist (z.B. Urlaub, Krankheit).

Der Mandant gewahrleistet, dass die fir den Zugang zu den DV-Systemen benétigten Schnittstellen tber
den fur den Mandanten zustandigen IT-Dienstleister hergestellt und aufrechterhalten werden und tragt
die damit verbundenen Kosten. Die SERVISCOPE AG behélt sich vor, bei Preisanpassungen oder der
Einfihrung neuer Preiskomponenten durch den IT-Dienstleister oder eines Tochterunternehmens des IT-
Dienstleisters die dadurch entstehenden - ggf. zusatzlichen - Kosten dem Mandanten teilweise oder voll-
sténdig in Rechnung zu stellen.

Der Mandant stellt sicher, dass der SERVISCOPE AG — sofern erforderlich - das Bankverfahren zur Er-
bringung der vereinbarten Dienstleistungen nach MaRRgabe der folgenden Regelungen zur Nutzung zur
Verfligung steht.

a) Ist zur Leistungserbringung ein Zugriff auf das Mandantensystem erforderlich, so ist die
SERVISCOPE AG nur verpflichtet, das aktuelle Release und maximal das Vorgéngerrelease zu
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unterstitzen. Eine Pflicht zur Unterstitzung besteht nicht, wenn das Vorgéngerrelease aus der
Herstellerwartung fallt.

b) Der Mandant informiert die SERVISCOPE AG frihestmdglich Uber bevorstehende Releasewech-
sel in seinem Hause. Damit erhalt die SERVISCOPE AG die Mdglichkeit, eventuell aus dem Re-
leasewechsel entstehende technische Implikationen friihzeitig zu erkennen.

c) Der Mandant richtet - sofern fiir die Leistungserbringung erforderlich - im Mandantensystem die
ihm von der SERVISCOPE AG genannten User ein und stattet diese mit den notwendigen Be-
rechtigungen und Kompetenzen aus, um die fur die Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen
erforderlichen Schritte im Bankverfahren durchzufihren.

d) Die Anzahl der mit entsprechenden Berechtigungen auszustattenden User der SERVISCOPE AG
richtet sich nach den betrieblichen Bedurfnissen der SERVISCOPE AG.

Die SERVISCOPE AG wird den Mandanten rechtzeitig dariber informieren, wenn an den Mandanten
gemeldete Mitarbeiter aus dem Unternehmen ausscheiden bzw. im Auftragsverhéltnis nicht mehr fir den
Mandanten tétig sind, damit eine Anpassung der Berechtigungen erfolgen kann. Ebenso ist der Mandant
in den vorgenannten Fallen von Namensanderungen zu unterrichten.

Sofern die SERVISCOPE AG fur den Mandanten SCHUFA-Anfragen stellt oder SCHUFA-Meldungen
vornimmt, sorgt der Mandant fir die erforderliche Einbindung der SCHUFA in die verwendeten Systeme.

Der Mandant bevollmachtigt die SERVISCOPE AG - sofern zur Leistungserbringung erforderlich - im
Rahmen der Abarbeitung der ausgelagerten Prozesse, Mandantenvertrage und allgemeinen Schriftver-
kehr mit Kunden auf der Basis abgestimmter Briefvorlagen mit Wirkung fir den Mandanten zu unterzeich-
nen. Mitarbeiter der SERVISCOPE AG unterzeichnen in diesen Fallen mit dem Zusatz ,i.A.".

Schutz von personenbezogenen Daten

Soweit die SERVISCOPE AG bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen personenbezogene oder
personenbeziehbare Daten des Mandanten verarbeitet, erfolgt dies im Auftrag und nach entsprechenden
erteilten Weisungen des Mandanten.

Die zwischen den Parteien bestehenden Vereinbarungen zum Datenschutz finden auf samtliche Auf-
tragsverarbeitungen gemaf Abschnitt 12 (Schutz von personenbezogenen Daten) Ziffer 1 Anwendung.

Schutzrechte

Vorbehaltlich erganzender und/oder abweichender Regelungen in den Einzelvertragen gilt fir den Umgang
mit Schutzrechten das Folgende:

1)

(2)

Das gesamte geistige Eigentum der SERVISCOPE AG bzw. ihrer Lizenzgeber verbleibt in der alleinigen
Inhaberschaft der SERVISCOPE AG bzw. ihrer Lizenzgeber. Dies gilt insbesondere flr das geistige Ei-
gentum der SERVISCOPE AG bzw. ihrer Lizenzgeber an Uiberlassener oder eingesetzter Software, an
Konzepten, Beschreibungen und Dokumentationen. Eine Weitergabe an Dritte bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der SERVISCOPE AG. Das gesamte geistige Eigentum des Mandanten bzw.
dessen Lizenzgebers verbleibt in der alleinigen Inhaberschaft des Mandanten bzw. dessen Lizenzgebers.
Der Mandant erhalt die Nutzungsrechte nur zu eigenen, dem jeweiligen Leistungsschein bzw. dem jewei-
ligen Einzelvertrag entsprechenden Zwecken und nur wahrend der Vertragslaufzeit.

Das geistige Eigentum an im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erstellten Arbeitsergebnissen liegt aus-
schlief3lich bei der SERVISCOPE AG.

Die Parteien arbeiten darauf hin, dass keine gemeinsamen Werke im Sinne des § 8 Urheberrechtsgesetz
(UrhG) entstehen. Sollte dennoch eine Miturheberschaft an einem Werk entstehen, vereinbaren die Par-
teien hiermit das Folgende:

Die Parteien werden einzelvertraglich eine Regelung der Nutzungs- und Verwertungsrechte treffen. Ist
eine solche Vereinbarung nicht getroffen worden, gilt Folgendes: Die SERVISCOPE AG erhélt die
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ausschlieBlichen Nutzungs- und Verwertungsrechte am gemeinsamen Werk; die Uibrigen Miturheber ver-
zichten insoweit auf ihre Rechte. Unter ,geistigem Eigentum® sind alle derzeitigen und zukunftigen (i)
Markenrechte, Urheber- und verwandten Schutzrechte, Geschmacksmuster-, Gebrauchsmuster- und
Patentrechte, eingetragene Designs sowie vergleichbare Schutzrechte sowie (ii) Nutzungs- und Verwer-
tungsrechte an solchen Schutzrechten zu verstehen.

Die Vertragspartner raumen einander mit Abschluss des jeweiligen Leistungsscheins das einfache, wi-
derrufliche und zeitlich auf die jeweilige vereinbarte Vertragslaufzeit beschrankte Recht ein, das geistige
Eigentum des jeweils anderen Vertragspartners zu nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung des Vertrages
bzw. fir den bestimmungsgemalfen Gebrauch entsprechend dem jeweiligen Vertragszweck erforderlich
ist.

Handelt es sich im Rahmen der vereinbarten Leistung um Beratungsleistungen, behdlt sich die
SERVISCOPE AG das Eigentum und alle gegenwartigen und kiinftigen urheberrechtlichen und/oder ge-
werblichen Schutzrechte am von ihr gelieferten Material bis zur vollstandigen Bezahlung sdmtlicher zum
Zeitpunkt der Lieferung bestehender oder spéter entstehender Forderungen aus der gesamten Ge-
schéftsverbindung vor.

Vergutung

Grundsatze der Vergultung

Die Preise fir die einzelnen Leistungen ergeben sich aus der jeweils giltigen Preisliste der SERVISCOPE AG
sowie aus den jeweiligen Anlagen zu diesem Vertrag. Vorbehaltlich abweichender Regelungen in den Anlagen
gilt folgendes:

(1)

()

3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

(9)

Anderungen von Schriftstiicken, Systemeinstellungen, Schnittstellen, Reports sowie sonstige, durch den
Mandanten angeforderte Anderungen, werden nach Aufwand entsprechend Detailnachweis abgerech-
net.

Unterstitzungsleistungen fir durch den Mandanten veranlasste Prifungen und deren Vorbereitung sowie
Unterstitzungsleistungen beim Beschwerdemanagement des Mandanten durch die SERVISCOPE AG
werden nach Aufwand entsprechend Detailnachweis abgerechnet.

Anfallende Portokosten werden von der SERVISCOPE AG zunéachst verauslagt und dem Mandanten
weiterberechnet.

Werden sonstige externe Kosten und Gebuhren (z.B. fir Adressenrecherche, Schufa, Gutachteraus-
schisse, Notare, Sachverstandige, Amtsgerichte, Sicherheitenversand) der SERVISCOPE AG in Rech-
nung gestellt, sind diese von dem Mandanten zu zahlen bzw. von dem Mandanten fiir den Kunden des
Mandanten zu verauslagen.

Fir Serviceleistungen wie Beratungen oder Projektleistungen, die nicht in diesem Vertrag oder den An-
lagen zu diesem Vertrag geregelt sind, wird die SERVISCOPE AG auf Anfrage ein gesondertes Angebot
abgeben.

Die in den jeweiligen Anlagen vereinbarten Leistungsvergitungen, Bereitstellungspreise sowie ggf. Min-
destumséatze oder Mindestabnahmen werden monatlich am ersten Arbeitstag des Folgemonats abge-
rechnet.

Fur den Monat der Produktionsaufnahme werden die erbrachten Leistungen anteilig fakturiert.

Werden vereinbarte Mindestumsétze oder -abnahmen nicht erreicht, verfallen diese Kontingente am je-
weiligen Monatsende und sind nicht in Folgemonate Ubertragbar. Eine Ruckvergitung ist ausgeschlos-
sen.

Samtliche Rechnungen sind ohne Abzug sofort féllig. Die Abrechnung von Leistungen erfolgt durch die
SERVISCOPE AG im Lastschrifteinzugsverfahren. Der Mandant erteilt hierfir ein widerrufliches SEPA-
Mandat.
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(10) Fur den Verzugsfall sowie die Berechnung von Verzugszinsen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Die Parteien vereinbaren einen Verzugszins von 4 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz geman § 247
BGB.

(11) Alle Preise verstehen sich sofern nicht anderweitig geregelt zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen

14.2

Umsatzsteuer.

Abrechnung nach Aufwand

Wird fur Leistungen die Abrechnung nach tatséchlichem Aufwand vereinbart, gilt Folgendes:

(1)

(@)

1)

14.3

1)

(@)

3)

Ist bei einer Abrechnung nach Personentagen die Hohe des Personentagessatzes nicht vereinbart, gilt
der zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses in der aktuellen Preisliste ausgewiesene Tagessatz.

Ein Personentag umfasst acht (8) Arbeitsstunden. Nicht voll geleistete Personentage werden anteilsma-
RBig, basierend auf einer stiindlichen Berechnung, abgerechnet. Reisezeiten werden ebenfalls als Arbeits-
zeit abgerechnet. Spesen werden zuséatzlich in Rechnung gestellt.

Die SERVISCOPE AG wird den erbrachten Aufwand in einer gesonderten Aufstellung ausweisen.

Preisanpassungen

Die SERVISCOPE AG ist berechtigt, die Vergutung fir Leistungen einseitig in angemessenem Umfang
anzupassen, wenn sich ihre Kosten fur die Erbringung dieser Leistungen &ndern.

Zu Kostenerhdéhungen und damit Preiserhhungen kénnen insbesondere nachstehende Umstande fih-
ren, soweit diese nicht von der SERVISCOPE AG zu vertreten sind:

a) Steigerung von Wartungs- und Pflegeaufwanden
b) Lohnsteigerungen

c) Steigerung der Kosten fiir die Anschaffung, den Betrieb und die Wartung eingesetzter Hard-
und/oder Software

d) Steigerung von Einkaufspreisen / Erzeugerpreisindex
Wenn der Erzeugerpreisindex flr eine der nachgenannten Dienstleistungen
a. Wz08-82 Dienstleistungen fur Unternehmen u. Privatpers. ang.
b. WZz08-62 Dienstleistungen der Informationstechnologie
(gemalf der Berechnung des Statistischen Bundesamts unter www.destatis.de)
Erzeugerpreisindex fur Dienstleistungen: Deutschland, Quartale, Wirtschaftszweige)

fur das 2. Quartal des jeweiligen Jahres von dem fir Vergleichsquartal (2. Quartal des Vorjahres)
geltenden Wert abweicht, ist auf Verlangen des Auftragnehmers die Vergltung anzupassen.

Berechnung: Juni Ifd. Jahr / Juni Vorjahr = X%
Preis alt multipliziert mit X% = Preis neu

In letzterem Fall ist die Vergutung ab dem 01.01. des Folgejahres, um den abweichenden Wert zu
erhéhen. Die Voraussetzungen fiir die vorgenannten Preisanpassungen hat der Auftragnehmer
geltend zu machen und, soweit angefragt, unter Beweis zu stellen. Bei geringfugigen Veranderun-
gen ist der Auftragnehmer berechtigt, diese im eigenen Ermessen Uber mehrere Jahre (ab der
letzten Preisanpassung) aufzurechnen.

Preisanpassungen werden 3 Monate vor ihrer Wirksamkeit von der SERVISCOPE AG in Textform ange-
kundigt. Der Mandant ist berechtigt, das von der Preisanpassung betroffene Produkt innerhalb eines Zeit-
raums von 2 Monaten ab Ankiindigung der Preisanpassung zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der Anpas-
sung schriftlich zu kiindigen.
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15 Sach- und Rechtsmangel (Gewahrleistung)

(1) Mangelanspriiche des Mandanten verjahren nach 12 Monaten ab dem jeweiligen Beginn der Verjah-
rungsfrist.

(2) Die Mangelhaftung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern oder hierdurch entstandenen Mehrauf-
wand, die durch &uR3ere Einfliisse, Bedienungsfehler und nicht von der SERVISCOPE AG durchgefiihrte
Anderungen oder An- und Einbauten verursacht wurden.

(3) Die SERVISCOPE AG tragt keine Verantwortung dafir, dass die von ihr erbrachten Leistungen be-
stimmte Erwartungen des Mandanten erfullen oder sich fur bestimmte Zwecke des Mandanten eignen,
es sei denn, diese sind im jeweiligen Leistungsschein zwischen den Parteien vereinbart.

(4) Die Abtretung von Mangelanspriichen an Dritte ist ausgeschlossen.

(5) Soweit in diesen Geschaftsbedingungen oder einzelvertraglich nichts Abweichendes zwischen den Par-
teien vereinbart wurde, gelten fiir die Leistungen der SERVISCOPE AG im Ubrigen die gesetzlichen Ge-
wabhrleistungsvorschriften.

16 Hohere Gewalt

Ereignisse htherer Gewalt, die die SERVISCOPE AG ganz oder teilweise an der Erflillung ihrer Verpflichtung
hindern, entbinden die SERVISCOPE AG bis zum Wegfall des verhindernden Umstands von der Erfullung des
jeweiligen Vertrags. Hierunter fallen insbesondere witterungsbedingte Grinde oder sonstige nicht von der
SERVISCOPE AG zu vertretende Ereignisse. Die SERVISCOPE AG wird den Mandanten unverziglich Gber
den Eintritt eines solchen Ereignisses unterrichten. Sobald abzusehen ist, zu welchem Zeitpunkt die Leistung
erbracht werden kann, wird dies dem Mandanten mitgeteilt. Die SERVISCOPE AG wird die Leistung zum
nachstmdoglichen, mit dem Mandanten abgestimmten Termin erbringen.

17 Haftung

(1) Die SERVISCOPE AG haftet unbegrenzt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der SERVISCOPE AG,
eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen beruhen sowie fiir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der SERVISCOPE AG, eines gesetzlichen
Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen beruhen.

(2) Bei Ubernahme einer Garantie haftet die SERVISCOPE AG im Rahmen dieser Garantie.

(3) Die SERVISCOPE AG haftet fir ,sonstige Schaden® gemaf Abschnitt 17 (Haftung) Ziffer 1, 2. Halbsatz,
die durch leichte Fahrlassigkeit verursacht werden nur in den Fallen der Verletzung von Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren
Einhaltung der Mandant regelméaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten). In diesen Fallen ist die Haftung
beschrankt auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren typischen Schaden.

(4) Im Falle einer Haftung der SERVISCOPE AG gemaf Abschnitt 17 (Haftung) Ziffer 3 ist die Haftung der
SERVISCOPE AG pro Schadensfall auf einen Maximalbetrag in H6he von 250.000,00 Euro begrenzt, fir
alle Schaden pro Kalenderjahr auf einen Maximalbetrag in Hohe von 500.000,00 Euro.

(5) Im Falle einer Haftung der SERVISCOPE AG gemal Abschnitt 17 (Haftung) Ziffer 3 ist die Gesamthaf-
tung der SERVISCOPE AG bei einem Serienschaden, d.h. einem Schadensfall, der mindestens drei
Mandanten der SERVISCOPE AG betrifft, fur alle Geschadigten auf 1.000.000,00 Euro begrenzt. Die zur
Verfugung stehende Haftungssumme wird unter den Geschadigten prozentual im Verhaltnis der nachge-
wiesenen Schadenshothe verteilt.

(6) Bei Datenverlust haftet die SERVISCOPE AG nur fur denjenigen Aufwand, der bei vertragsgemafer Da-
tensicherung durch den Mandanten fiur die Rekonstruktion der Daten erforderlich ist.
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Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir Anspriiche aus unerlaubter Handlung, soweit
diese mit ausgeschlossenen oder beschrankten vertraglichen Anspriichen konkurrieren.

Anspriche aus dem Produkthaftungsgesetz oder aufgrund Arglist der SERVISCOPE AG bleiben von den
vorstehenden Haftungsbeschréankungen unbertihrt.

Von der SERVISCOPE AG an den Mandanten zu leistender Schadenersatz reduziert sich um einen
eventuellen Mitverschuldensanteil des Mandanten nach den naheren Voraussetzungen des § 254 BGB.
Als Mitverschulden im Sinne dieser Vorschrift gilt insbesondere, wenn der Mandant erkannte Mangel der
Leistungserbringung nicht unverziglich an die SERVISCOPE AG meldet oder der Mandant Handlungs-
empfehlungen und Hinweisen der SERVISCOPE AG nicht folgt und daher erkennbare Méangel der Leis-
tungen nicht unverziiglich der SERVISCOPE AG meldet. Die Haftung der SERVISCOPE AG reduziert
sich in dem Umfang, in welchem die unterlassene Meldung von erkannten oder - bei Einhaltung der
Handlungsempfehlungen und Hinweisen — erkennbaren Méngeln der Leistung miturséachlich fur den ent-
standenen Schaden war.

Vertraulichkeit

Im Rahmen der Zusammenarbeit legen der Mandant und die SERVISCOPE AG einander Informationen,
Unterlagen und Kenntnisse, im Folgenden ,vertrauliche Informationen” genannt, offen. Vertrauliche Infor-
mationen sind dabei ohne Einschrankung alle Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der Parteien sowie
die sonstigen geheimhaltungsbedirftigen geschéaftlichen, finanziellen, technischen oder sonstigen Infor-
mationen unabhéngig davon, ob sie schriftlich, mundlich oder in anderer Form mitgeteilt werden. Als
vertrauliche Informationen gelten solche Informationen, die entweder als vertraulich gekennzeichnet sind
oder deren Geheimhaltungsbedaurftigkeit sich fir die empfangende Partei aus den Umstanden ergibt. Die
Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten, siehe Abschnitt 12 (Schutz von personenbezo-
genen Daten), bleiben von den Regelungen in dieser Ziffer unberihrt.

Insbesondere fallen darunter:

a) Informationen Uber Erfindungen, Verfahren, Software, Spezifikationen und sonstiges Know-how
unabhangig davon, ob diese schutzrechtsfahig sind,

b) Dokumentationen, Prozessbeschreibungen, Anwendungshandbicher, Schulungsunterlagen, Or-
ganisationsbeschreibungen,

¢) Methoden, Vorgehensweisen oder Tools, die sich auf Abschnitt 18 (Vertraulichkeit) Ziffer 1, lit. a)
oder lit. b) beschriebenen Informationen beziehen,

d) Informationen Uber Finanzierungen, Wirtschaftsplane, Zulieferer, Mandanten, Vertragspartner,
Produkte, Geschaftsprozesse, Verkaufsgeheimnisse,

e) Bankdaten und Daten des Endkunden sowie sonstige dem Bankgeheimnis unterliegende Infor-
mationen.

Nicht als vertrauliche Informationen gelten solche Informationen, die nachweislich

a) zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung bereits offentlich zugénglich waren oder zu einem spéateren Zeit-
punkt ohne Verletzung der Regelungen in dieser Ziffer 6ffentlich zuganglich wurden,

a) die empfangende Partei von Dritten, die keine Geheimhaltungspflicht gegenliber der offenlegen-
den Partei verletzt haben, erhalten hat oder

b) von der empfangenden Partei ohne Ruckgriff auf oder Verwendung von vertraulichen Informatio-
nen der offenlegenden Partei selbstandig entwickelt wurden.

c) Die Parteien verpflichten sich, Uber die erhaltenen vertraulichen Informationen strikte Vertraulich-
keit zu wahren und diese nur zur Vertragsdurchfiihrung zu verwenden. Die SERVISCOPE AG
verpflichtet sich insbesondere, diese Vertraulichkeit durch besondere technische, personelle und
organisatorische Malinahmen auch im Verhéltnis zwischen verschiedenen Mandanten zu wah-
ren.
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d) Die Parteien werden die eigenen Mitarbeiter, an die vertrauliche Informationen und/oder Informa-
tionen ubergeben werden, schriftlich zur Vertraulichkeit verpflichten sowie - sofern es sich um In-
formationen handelt, die dem Bankgeheimnis unterliegen - zur Einhaltung des Bankgeheimnisses
verpflichten.

Jede Partei darf vertrauliche Informationen weitergeben, wenn und soweit sie dazu durch Gesetz, Ver-
ordnung, rechtskraftiges Urteil oder bestandskraftige behordliche Entscheidung verpflichtet ist, sofern sie
— vorbehaltlich der rechtlichen Zulassigkeit —

a) die andere Partei unverzuglich Gber die Verpflichtung zur Weitergabe informiert und

b) der anderen Partei in angemessener Weise die Mdglichkeit gegeben hat, die oben aufgefiihrten
hoheitlichen MaRnahmen anzugreifen und ihr bei einer Verhinderung der Weitergabe der vertrau-
lichen Informationen in angemessener Weise beigestanden hat.

Darlber hinaus ist die SERVISCOPE AG berechtigt, vertrauliche Informationen an deutsche Sicherheits-
und Strafverfolgungsbehdrden zu Praventionszwecken weiterzugeben, soweit sich die Informationen
nicht auf personenbezogene Daten und nicht auf einzelne Mandanten der SERVISCOPE AG beziehen
und die anfragende Behorde ihr berechtigtes Interesse an den Informationen in nachvollziehbarer Weise
begriindet und den Mandanten hieraus kein Nachteil entsteht. Weiterhin kann die in Ziffer 5.2.4 (Banken-
aufsicht) geregelte Verpflichtung der SERVISCOPE AG zur vollumfanglichen Zusammenarbeit mit den
zustandigen Bankaufsichts- und Abwicklungsbehérden die Weitergabe vertraulicher Informationen erfor-
derlich machen.

Im Rahmen der Verwendung von vertraulichen Informationen zur Vertragsdurchfiihrung kann eine Uber-
mittlung dieser Informationen an Dritte erforderlich sein. Der Mandant willigt daher ein,

a) dass vertrauliche Informationen durch die SERVISCOPE AG an in die Vertragsdurchfiihrung ein-
bezogene Dritte (bspw. Dienstleister, Lieferanten) weitergegeben werden,

b) Weiterhin kénnen die Parteien vertrauliche Informationen an mit Beratungsleistungen Beauftragte
sowie an verbundene Unternehmen im Sinne der 8§ 15 ff. AktG Ubermitteln.

Die Ubermittlung von vertraulichen Daten an Dritte bedarf im Ubrigen der vorherigen schriftlichen Zustim-
mung der offenlegenden Partei in Textform.

Jegliche Ubermittlung setzt weiterhin voraus, dass die Dritten entsprechend zur Vertraulichkeit verpflich-
tet werden (was der offenlegenden Partei auf Anforderung nachzuweisen ist) und dass bei der Ubermitt-
lung die einschlagigen aufsichts- und datenschutzrechtlichen Vorgaben eingehalten werden.

Die Parteien werden die eigenen Mitarbeiter, an die vertrauliche Informationen und/oder Informationen
Ubergeben werden, schriftlich zur Vertraulichkeit verpflichten sowie - sofern es sich um Informationen
handelt, die dem Bankgeheimnis unterliegen - zur Einhaltung des Bankgeheimnisses verpflichten.

Die Pflicht zur Vertraulichkeit nach diesem Abschnitt 18 (Vertraulichkeit) gilt zeitlich unbegrenzt.

Alle vertraulichen Informationen verbleiben unabhangig von ihrer Verkérperung im Eigentum der offenle-
genden Partei; diese behélt sich insofern alle Rechte hieran (z.B. Urheberrechte und gewerbliche Schutz-
rechte), gleich welcher Art, vor. Dies gilt auch fir samtliche angefertigten Vervielfaltigungen der vertrau-
lichen Informationen.

Soweit es sich bei den vertraulichen Informationen um personenbezogene Daten im Sinne der Daten-
schutzgesetze handelt, gelten hierfir zusétzlich die Regelungen in Abschnitt 12 (Schutz von personen-
bezogenen Daten).

Vertragslaufzeit/ Beendigungsunterstiitzung

Das Inkrafttreten, die Kiindigungsfristen sowie gegebenenfalls vereinbarte Mindestvertragslaufzeiten er-
geben sich aus dem jeweiligen Leistungsschein bzw. Servicevertrag. Sofern in dem Vertrag keine Kiin-
digungsfristen und keine festen Laufzeiten vereinbart wurden, kann dieser mit einer Frist von 6 Monaten
zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden.

Die nachfolgenden Regelungen gelten fur die Beendigung samtlicher Vertrage.

Allgemeine Geschaftsbedingungen | Januar 2025 | 22 von 31



(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

\

)

SERVISCOPE

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung von Vertrégen aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Ein
wichtiger Grund liegt fur die SERVISCOPE AG insbesondere vor, wenn der Mandant gegen nicht nur
unwesentliche Vertragsbedingungen versto3t und er diese Verstdf3e auch nach einem Hinweis durch die
SERVISCOPE AG und dem Ablauf einer angemessenen Frist zur Abhilfe nicht unterlésst.

Eine auBRerordentliche Kiindigung des Mandanten mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende (Exit-
Ldsung) ist unter folgenden Bedingungen fir das betreffende Geschaftsfeld moglich:

e diein Art. 28 Abs. 7 DORA genannten Umstande

e und im Falle einer IKT-Leistung, die zur Unterstiitzung einer kritischen oder wichtigen Funktion
geeignet ist (siehe Abschnitt 5 (Aufsichtsrechtliche Regelungen)), die in dem technischen Regu-
lierungsstand zu Art. 30 Abs. 5 DORA genannten Kiindigungsgriinde

e wenn an 3 aufeinander folgenden Monaten die im monatlichen Servicebericht oder viertelj&hrli-
chen Qualitats- und Risikoreport ausgewiesenen Zielgrof3en fir berechtigte Beschwerden oder
Schadensfélle oder SLA-Verstdze um mehr als 50% verfehlt werden

Mit Wirksamwerden der Kiundigung des Servicevertrages werden automatisch alle weiteren getroffenen
Vereinbarungen und Vertragsanlagen beendet. Dies gilt nicht, soweit einzelne in diesem Vertrag verein-
barten Pflichten Gber das Vertragsende hinaus bestehen. Mit Beendigung des jeweiligen Vertragsverhalt-
nisses enden alle Rechte, die fiir die Dauer des Vertrags eingeraumt wurden.

Die SERVISCOPE AG wird gegebenenfalls (technische) MaRnahmen ergreifen, um zu verhindern, dass
der Mandant die jeweiligen Leistungen der SERVISCOPE AG nach dem Vertragsende weiterhin nutzt.

Der Mandant und der Auftragnehmer sind nach Beendigung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses ver-
pflichtet, im Rahmen des Vertragsverhaltnisses Uberlassene Systeme und sonstige Gegenstande, die
sich im Eigentum der jeweils anderen Parteien befinden, nach néherer Absprache an diese herauszuge-
ben.

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Mandanten dabei, die von der Vertragsbeendigung betroffenen Leis-
tungen selbst zu erbringen oder durch einen Dritten erbringen zu lassen.

Die SERVISCOPE AG als Auftragnehmer einer IKT-Dienstleistung ist verpflichtet, im Fall einer Insolvenz,
Abwicklung, Einstellung der Geschaftstéatigkeit oder einer Beendigung, dem Mandanten Zugang zu den
zu diesem Zeitpunkt beim Mandanten vertragsgemal zu speichernden personenbezogenen und nicht
personenbezogen Daten des Mandanten zu gewahren, diese auf Anforderung unverziglich wiederher-
zustellen und zurlickzugeben, sofern rechtlich zuléassig. Diese Rickgabe hat in einem leicht zuganglichen
Format in, sofern nicht anderweitig vereinbart, elektronischer Form an den Mandanten oder an einen vom
Mandanten benannten Dritten zu erfolgen. Auf Verlangen des Mandanten hat die SERVISCOPE AG
samtliche verbliebenen Datenbestéande des Mandanten unwiderruflich zu lI6schen.

Sofern die Méglichkeit besteht, dass die Zugriffsméglichkeit des Mandanten auf seine Daten bei der
SERVISCOPE AG durch Mafinahmen Dritter (etwa durch Pfandung oder Beschlagnahme), durch ein
Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige Ereignisse geféahrdet wird oder absehbar ge-
fahrdet werden kdnnte, so hat die SERVISCOPE AG den Mandanten unverziiglich zu verstandigen und
alles seinerseits Erforderliche zu tun, um die Zugriffsmdglichkeit des Mandanten sicherzustellen.

Die Details der im Rahmen der Beendigungsunterstiitzung zu erbringenden Leistungen legen die Par-
teien in einer gesonderten Vereinbarung fir das zu beendende Geschéftsfeld fest. Diese gesonderte
Vereinbarung regelt insbesondere die im Einzelnen zu erbringenden Leistungen, die Termine und die
Vergitung der Beendigungsunterstiitzung.

Erfolgt keine gesonderte Vereinbarung, stellt der Auftragnehmer auf Wunsch des Mandanten folgende
Leistungen zur Beendigungsunterstiitzung zur Verfliigung: Der Auftragnehmer steht fur die Abstimmung
der Ubergabe der Leistungen mit dem Mandanten oder dessen beauftragten Dritten an bis zu finf Pro-
jekttagen zur Verfigung. Pro Projekttag wird der jeweils gliltige Tagessatz in Rechnung gestellt.

In Bezug auf personenbezogene Daten gelten zusatzlich die Regelungen aus Abschnitt 12 (Schutz von
personenbezogenen Daten). Im Fall von Widersprichen hat Abschnitt 12 (Schutz von
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personenbezogenen Daten) und die Vereinbarungen dazu Anwendungsvorrang zu sonstigen Regelun-
gen in den Geschéftsbedingungen. Im Ubrigen bleibt insoweit Abschnitt 2 (Aufbau der Vertragsdoku-
mente und Bestandteile des Vertrags/von Einzelvertréagen) Ziffer 6 der Geschaftsbedingungen unberihrt.

Die zwischen den Parteien bestehenden Vereinbarungen zum Datenschutz Abschnitt 12 (Schutz von
personenbezogenen Daten), insbesondere hinsichtlich der Loschung bzw. Herausgabe personenbezo-
gener Daten, bleiben von den Regelungen in Abschnitt 19 (Vertragslaufzeit/Beendigungsunterstiitzung)
Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. unberihrt.

Aufrechnung und Zurickbehaltung, (Nicht-)Abtretung von Ansprichen

Die Abrechnung der Leistungen der SERVISCOPE AG erfolgt entsprechend der Regelungen im jeweili-
gen Einzelvertrag. Laufend erbrachte Leistungen werden in der Regel monatlich nachtréaglich abgerech-
net. Die Rechnungstellung erfolgt elektronisch. Samtliche Rechnungen sind sofort ochne Abziige zahlbar.

Die Entgeltforderungen der SERVISCOPE AG werden per erteiltem SEPA-Lastschriftmandat eingezo-
gen. Der Mandant erméachtigt die SERVISCOPE AG hiermit widerruflich, die zu entrichtenden Zahlungen
bei Falligkeit durch Lastschrift vom Konto des Mandanten einzuziehen.

Der Mandant ist zur Aufrechnung gegen Anspriiche der SERVISCOPE AG oder Geltendmachung eines
Zuruckbehaltungsrechts nur berechtigt, wenn und soweit seine Forderung unbestritten, oder sein Gegen-
anspruch rechtskréftig festgestellt ist.

Der Mandant ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der SERVISCOPE AG nicht berechtigt, Forde-
rungen, die ihm gegen die SERVISCOPE AG zustehen oder das Vertragsverhdltnis im Ganzen, an einen
Dritten abzutreten.

Einsatz von Subunternehmern

Die SERVISCOPE AG ist berechtigt von ihr geschuldete Leistungen mit Hilfe von Subunternehmern zu
erbringen. Die Verpflichtungen der SERVISCOPE AG zur Einhaltung der vertraglichen Vereinbarungen
gegeniber den Mandanten sowie der gesetzlichen Vorschriften bleibt von der Beauftragung eines Sub-
unternehmers unberthrt. Die entsprechende Ausgestaltung der Vertrage mit diesen Subunternehmern
obliegt der SERVISCOPE AG. Ein Einsichtsrecht des Mandanten in diese Vertrage besteht nur im Rah-
men der aufgefihrten Rechte unter Abschnitt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.
(Zugangs-/Einsichts- und Zugriffsrechte sowie Auskunftspflichten) sowie im Rahmen der zwischen den
Parteien bestehenden Vereinbarungen zum Datenschutz (s. Abschnitt 12 (Schutz von personenbezoge-
nen Daten)).

Insbesondere die besonderen Regelungen fir den Einsatz von Subunternehmern bei KWG-relevanten
Weiterverlagerungen (siehe Abschnitt 5.5 (Weiterverlagerungen)) und bei der Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten (siehe Abschnitt 12 (Schutz von personenbezogenen Daten)) bleiben von der Re-
gelung in Abschnitt 21 (Einsatz von Subunternehmern) Ziffer 1 unberuhrt.

Gesellschaftsrechtliche Veranderungen

Der Mandant wird die SERVISCOPE AG uber anstehende gesellschaftsrechtliche Veranderungen, ins-
besondere Umfirmierungen und geplante Verschmelzungen sowie Wechsel der Zugehdrigkeit zu einem
Bankenverband rechtzeitig vorab unterrichten.

Im Falle einer Verschmelzung mit einem Institut, das ebenfalls Mandant der SERVISCOPE AG ist, blei-
ben die bestehenden Vertrage der verschmelzenden Institute mit der SERVISCOPE AG bestehen. Die
Parteien werden einvernehmlich die Modalitaten der Zusammenfiihrung der Vertrage vereinbaren. Uber
die Durchfuihrung eines Projekts zur technischen Zusammenfuhrung der Institute werden die Parteien
einen Vertrag schliel3en, der insbesondere die Inhalte des Projekts, den Zeitplan und die Vergtitung re-
gelt.
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Schlussbestimmungen

Erklarungen der Parteien in Zusammenhang mit dem Abschluss von Vertrdgen, Kiindigungen oder sons-
tige Erklarungen mit rechtsverbindlichem Inhalt bedirfen fir ihre Wirksamkeit der Textform (gemaf §
126b BGB).

Solche Erklarungen mit rechtsverbindlichem Inhalt der SERVISCOPE AG kdnnen durch Veréffentlichun-
gen auf elektronischem Weg erfolgen. Der Zugang von Erklarungen, die auf elektronischem Weg bekannt
gegeben werden, gilt mit Veroéffentlichung durch die SERVISCOPE AG als erfolgt. Bei Veroffentlichung
aulRerhalb der tblichen Bankarbeitszeiten gilt der Zugang mit Beginn des ndchsten Bankarbeitstags als
erfolgt.

Ist einzelvertraglich der ,schriftliche Abschluss vereinbart, gilt im Zweifel die Textform vereinbart. Ist eine
strengere Form gesetzlich vorgeschrieben, gilt diese.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder diese
Geschaftsbedingungen Licken aufweisen, so wird die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen hiervon
nicht berthrt. Die Parteien werden die unwirksamen, nichtigen oder fehlenden Bestimmungen einver-
nehmlich durch rechtswirksame, dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrags entsprechende Bestimmungen
ersetzen bzw. erganzen.

Erfullungsort fir die von der SERVISCOPE AG zu erbringenden Leistungen ist der jeweilige Standort der
SERVISCOPE AG, sofern im Einzelfall nichts Abweichendes geregelt ist.

Samtliche Vertrage der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss der Regelungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage liber den internati-
onalen Warenkauf (CISG). Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten der Parteien aus oder in Zusammenhang
mit diesem Vertrag ist Karlsruhe.

Anlagen

Folgende Anlagen sind wesentlicher Bestandteil der AGB:

Anlage 1 Informationssicherheit
Anlage 2 BCM
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25 Definitionen/Glossar

Servicevertrag:

Einzelvertrag der Parteien, der samtliche zum Zeitpunkt der Unterzeichnung des Servicevertrags beauftrag-
ten Leistungen beinhaltet

Basisleistungsschein:

Im Basisleistungsscheins sind die allgemeinen Aktivitdten sowie die hiermit verbundenen Prozesse beschrie-
ben, die die SERVISCOPE AG als Dienstleister fur den Mandanten tibernimmt.

Diese Aktivitdten und Prozesse gelten daher, soweit einschlagig, grundsatzlich fur sdmtliche Leistungen der
SERVISCOPE AG, soweit nicht in Einzelvertréagen (insb. Leistungsscheinen, Projektvereinbarungen) abwei-
chende Regelungen getroffen wurden.

Leistungsschein:

Vertrag der Parteien, Uber den einzelne Leistungen oder Produkte der SERVISCOPE AG durch den Man-
danten bestellt oder beauftragt werden einschlie3lich samtlicher im Vertragsdokument einbezogener Leis-
tungsscheine, sonstiger ergéanzender Produktbeschreibungen oder sonstiger Vertragsdokumente

Einzelvertrag:

Vertrag der Parteien, tGber den einzelne Leistungen oder Produkte der SERVISCOPE AG durch den Man-
danten bestellt oder beauftragt werden einschlieBlich sdmtlicher im Vertragsdokument einbezogener Leis-
tungsscheine, sonstiger ergéanzender Produktbeschreibung oder sonstiger Vertragsdokumente.

Dritte:

Dritte im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind alle Unternehmen, die nicht Partei des je-
weiligen Vertrags sind, z.B. auch verbundene Unternehmen der Vertragsparteien.

Mandant:

Ein Unternehmen, welches als Auftraggeber die Dienstleistungen der SERVISCOPE AG in Anspruch nimmt
Endkunden:

Mandant des Mandanten

elektronischer Weg:

Besonderes Kommunikationsmittel, das von der SERVISCOPE AG fiir die Kommunikation mit den Mandan-
ten zur Verfugung gestellt wird.

Allgemeine Geschaftsbedingungen | Januar 2025 | 26 von 31



\

)

SERVISCOPE

26 Anlage 1 Informationssicherheit

(1) Geltungsbereich der Anforderungen

Die im Folgenden beschriebenen Anforderungen beziehen sich ausschlieflich auf die von Seiten des Auftrag-
nehmers zu erbringenden vertraglichen Leistungen gemal der zu erbringenden vertraglichen Leistungen ge-
ma&nR der Leistungsbeschreibung der einzelvertraglichen Regelung bzw. des jeweiligen Leistungsscheins. Die
Anforderungen an die Informationssicherheit betreffen somit alle Mitarbeiter, Systeme der Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT-Systeme) und Einrichtungen des Auftragnehmers, die in eine Verarbeitung
der Informationen des Auftraggebers involviert sind.

Die Anforderungen gelten risikoorientiert auch fir Dritte (,Unterauftragnehmer®), die der Auftragnehmer mit
von ihm zu erbringenden Leistungen nach Maf3gabe der zu erbringenden vertraglichen Leistungen gemaf der
Leistungsbeschreibung der einzelvertraglichen Regelung bzw. des jeweiligen Leistungsscheins beauftragt.
Der Auftragnehmer hat die Anforderungen gegeniber seinen Unterauftragnehmern vertraglich sicherzustel-
len.

(2) Informationssicherheitsmanagement

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die von ihm gegeniber dem Auftraggeber zu erbringenden Leistungen in
sein Informationssicherheitsmanagement einzubeziehen. Im Rahmen seines Informationssicherheitsmanage-
ments trifft der Auftragnehmer unter anderem geeignete technische und organisatorische MalZnahmen, um
ein dem Risiko fur die Informationssicherheit sowie in Bezug auf die Schutzziele Verfiigbarkeit, Authentizitat,
Integritat und Vertraulichkeit der Daten und Informationen des Auftraggebers angemessenes Schutzniveau -
wie in den folgenden Absatzen weiter ausgefiihrt - zu erreichen und zu wahren. Zudem sind die Eintrittswahr-
scheinlichkeit und die Schwere eines aus einer moglichen Verletzung der Informationssicherheit resultieren-
den Risikos, sowie der Stand der Technik, angemessene Standards fur Informationssicherheit (IT-
Grundschutz des Bundesamtes flr Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)) zu berticksichtigen. Dies bein-
haltet auch MalRnahmen, die darauf ausgerichtet sind, Cyberrisken angemessen zu steuern.

Der Auftragnehmer ist dazu verpflichtet, MaBnahmen, Tools, Leit- und Richtlinien fur Informationssicherheit
vorzuhalten, die ein angemessenes Mal3 an Sicherheit fir die Erbringung der IKT-Dienstleistungen bieten.

Der Auftragnehmer muss aktuellste und héchste Standards fir die Informationssicherheit nachweislich einhal-
ten. Der Auftragnehmer muss hierzu Uber ein aktuelles und anwendbares Zertifikat verfugen oder anderweitig
ein gleichwertiges Niveau nachweisen (Wirtschaftsprifertestate IDW PS 951 Typ2).

Zur Umsetzung der Informationssicherheit sind angemessene Sicherheitsvorgaben (Sicherheitskonzept Or-
ganisation) durch den Auftragnehmer festzulegen, diese sind dem Auftraggeber auf Anfrage zur Verfligung zu
stellen. Diese verbindlichen Sicherheitsvorgaben umfassen technische und organisatorische MaRnahmen. Die
Identifikation, Erstellung und kontinuierliche Pflege der erforderlichen Sicherheitsvorgaben erfolgen durch den
Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich die Sicherheitsvorgaben umzusetzen bzw. die genehmigungs-/melde-
pflichtigen Risiken, die aus nicht oder noch nicht vollstdndig umgesetzte Malinahmen resultieren, im quartals-
weisen Qualitats- und Risikobericht zu reporten.

Die resultierende Sicherheitskonzeption bzw. -maRnahmen (Ist-Umsetzung) ist adressatengerecht, auf ange-
messenem Detaillierungsniveau durch den Auftragnehmer zu beschreiben und mindestens jahrlich oder bei
wichtigen Anderungen zu aktualisieren.

(3) Weiterentwicklung des Informationssicherheitsmanagements

Der Auftragnehmer wird die MalRnahmen unter Beriicksichtigung des technischen Fortschritts und dem Be-
kanntwerden neuer Risiken fiir die Informationssicherheit stetig weiterentwickeln. Wesentliche Anderungen
der MaRnahmen, die Einfluss auf die Integritat, Vertraulichkeit, Authentizitat oder Verfligbarkeit, der im Kontext
der Leistungserbringungen betroffenen Daten und Informationen haben kénnen, wird der Auftragnehmer dem
Auftraggeber im Rahmen des quartalsweisen Qualitats- und Risikoberichtes mitteilen, wobei der Auftraggeber
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solchen Anderungen nur aus wichtigem Grund widersprechen kann. Als wichtiger Grund gilt insbesondere,
wenn begrindeter Anlass zu Zweifeln bezuglich des ordnungsgemafen Schutzes der Informationen des Auf-
traggebers besteht. Der Auftraggeber kann jederzeit die Solimafinahmenprofile zu den bezogenen Dienstleis-
tungen sowie eine Ubersicht der aktuellen technischen und organisatorischen MaRnahmen anfordern.

(4) Testen der digitalen operationalen Resilienz

Der Auftragnehmer ist dazu verpflichtet, sich an den in den Artikeln 26 und 27 DORA genannten , Threat-Led
Penetration Testing” (TLPT) des Auftraggebers zu beteiligen und uneingeschrankt daran mitzuwirken. Der
Auftragnehmer ist dabei zur Wahrung der Vertraulichkeit / Geheimhaltung in Bezug auf die Rahmenbedingun-
gen und Ergebnisses dieser TLPT verpflichtet. Auf Grundlage einer ausdriicklichen Zustimmung des Auftrag-
gebers (Schrift- oder Textform) darf der Auftragnehmer die Ergebnisse zweckgebunden verwenden.

Sofern der Mandant zu TLPT verpflichtet wird, wird eine Vereinbarung tber die Kostentragung getroffen. Die
Kosten fur die Ressourcen des Auftragnehmers hierflr tragt der Auftraggeber.

(5) Pflichten zur Information bei und Behandlung von Informationssicherheitsverletzungen

Der Auftragnehmer hat Unregelmafigkeiten in der Verarbeitung von Informationen, sowie alle sicherheitsre-
levanten Vorfélle, die zu einer Verletzung mindestens eines der Schutzziele Vertraulichkeit, Integritat, Verflig-
barkeit und Authentizitat fihren (nachfolgend gemeinsam ,IKT-bezogener Vorfall), wie ein nicht geplantes
oder unerwartetes Ereignis oder eine Reihe solcher Ereignisse, die die Sicherheit der Netzwerk- und In-
formationssysteme beeintrachtigen und die eine erhebliche Wahrscheinlichkeit besitzen, Geschaftstatig-
keiten des Auftraggebers unmittelbar oder mittelbar zu gefahrden und die Informationssicherheit zu bedrohen,
unverziglich (ohne schuldhaftes Zdgern) nach Bekanntwerden an den vertraglich benannten Ansprechpartner
zu melden und zu dokumentieren. Der Auftragnehmer hat zur Erkennung und Behandlung von IKT-bezogenen
Vorféllen angemessene Systeme, Prozesse und Verantwortlichkeiten implementiert. Dabei sind die Schutz-
zZiele Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeit und Authentizitat zu bertcksichtigen.

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber und die zustandigen Behorden bei der Erfullung der ihr bei
einem schwerwiegenden IKT-bezogenen Vorfall obliegenden Pflichten und erteilt ihr die in diesem Zusam-
menhang erforderlichen weiteren Informationen.

Die Dokumentation und Meldung eines IKT-bezogenen Vorfalls enthalten mindestens folgende Informationen:

1. eine Beschreibung der Art des IKT-bezogenen Vorfalls, der betroffenen Informationen, der
voraussichtlichen Folgen und der von dem Auftragnehmer ergriffenen oder beabsichtigten
MaRnahmen zur Behebung des Informationssicherheitsvorfalls und der nachteiligen Auswir-
kungen

2. Informationen aus der Fehler- bzw. Ursachenanalyse
falls zutreffend die durchgefuhrten Notfallvorsorgemaf3nahmen

4. den Namen und die Kontaktdaten des Informationssicherheitsbeauftragten oder eines ande-
ren Ansprechpartners.

Der Auftragnehmer hat zur Erkennung und dem Management von Schwachstellen angemessene Systeme,
Prozesse und Verantwortlichkeiten zu implementieren. Der Auftragnehmer hat kritische Schwachstellen zeit-
nah zu adressieren. Zudem werden Statistiken und Trends (z.B. Entwicklung der Anzahl relevanter Schwach-
stellen, Arten von Schwachstellen, SchlieBung von Schwachstellen in Abhangigkeit der Kritikalitat) dem Auf-
traggeber im Rahmen des quartalsweise im Qualitats- und Risikobericht zur Verfiigung gestellt.

Einstufungen kdnnen z.B. auf Basis des Industriestandards zur Bewertung des Schweregrades von Schwach-
stellen - Common Vulnerability Scoring System (CVSS) - vereinbart werden:

Zur Einstufung kritischer Schwachstellen werden die Common Vulnerability Scoring System (CVSS-Version
3) angewendet, kritische Schwachstellen werden ab dem CVSS-Wert hochkritisch angenommen. Der CVSS-
Wert stellt hierbei lediglich die Basisbewertung der Schwachstelle dar und dient als Indikator zur Einschatzung
der Schwere einer Sicherheitsliicke. Die externe Ersteinwertung bertcksichtigt nicht die umgebungsspezifi-
schen Faktoren, die bei der Bewertung einer Schwachstelle ggf. Berticksichtigung finden missen.
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Einstu- CVSS-Wert Zeit zur Behebung
fung
extrem unabhangig vom Ausnahmefall, kein Automatismus, nur
kritisch CWVS5-Wert nach expliziter Einwertung durch Fach-
oder Ubergreifende Einheiten. Sofortige
Behebung notwendig.
hoch kri- 10.0-9.0 10 Tage
tisch
kritisch B9-70 30 Tage
matig kri- 659-40 60 Tage
tisch
wenig kri- 39-00 90 Tage oder ndchstes Update
tisch /
unkritisch

Abbildung: Beispiel zur Einstufung von Schwachstellen nach CVSS-Wert

(6) Ermdoglichung von uneingeschrankten Kontrollen

In den Fallen, in welchen der Auftraggeber nach dem Hauptvertrag (bzw. seiner AGB oder Anlagen) das Recht
hat bei Unterstitzung kritischer oder wichtiger Funktionen, eigene Prifungen durch ihre Interne Revision oder
durch einen von dieser bestellten Prifer beim Auftragnehmer durchzufiihren, zéhlen zu den etwaig bestellten
Prufern auch das Informationssicherheitsmanagement des Auftraggebers oder dessen Beauftragter bzw. ex-
terne Informationssicherheitspriffer der Bank.

(7) Kommunikation

Der Auftragnehmer stellt Informationen und Meldungen zur Informationssicherheit dem Auftraggeber tber fol-
genden elektronischen Kommunikationskanal Atruvia Hub (i.d.R. im Rahmen des quartalsweisen Qualitats-
und Risikoberichts) zur Verfigung.
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27 Anlage 2 Notfallmanagement (Anlage 2 BCM?)

(8) Geltungsbereich der Anforderungen

Die im Folgenden beschriebenen Anforderungen beziehen sich ausschlie3lich auf die von Seiten des Auftrag-
nehmers zu erbringenden vertraglichen Leistungen gemaf der Leistungsbeschreibung der einzelvertraglichen
Regelung bzw. des jeweiligen Leistungsscheins.

Die Anforderungen gelten risikoorientiert auch fiur Dritte (,Unterauftragnehmer®), die der Auftragnehmer mit
von ihm zu erbringenden Leistungen nach Mal3gabe der einzelvertraglichen Regelung bzw. des jeweiligen
Leistungsscheins beauftragt. Der Auftragnehmer hat die Anforderungen gegeniiber seinen Unterauftragneh-
mern vertraglich sicherzustellen.

(9) Sicherstellung eines angemessenen Notfallmanagements

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die von ihm gegeniiber dem Auftraggeber zu erbringenden Leistungen in
sein Notfallmanagement einschliel3lich IT-Notfallmanagement/IKT-Geschéftsfortfiihrung einzubeziehen.

Der Auftragnehmer lehnt seine Notfallplanung an einem einschlagigen Standard (BSI-Standard 200-4) an, die
mindestens die folgenden Bestandteile eines Business Continuity Managementsystems (BCMS) enthalt: Rah-
menwerk, Business Impact Analyse, Risikoanalyse, Notfallvorsorgekonzept, Notfallhandbuch mit IKT2-Reak-
tions-, Wiederherstellungspléanen sowie (IKT-)Geschéftsfortfiihrungsplanen, Ubungen und Tests, kontinuierli-
cher Verbesserungsprozess, Schulung- und SensibilisierungsmalRnahmen. Im Rahmen seines
Notfallmanagements trifft der Auftragnehmer unter anderem geeignete technische und organisatorische Maf3-
nahmen, um die Auswirkungen eines Ausfalls zu reduzieren bzw. nach einem Ausfall die zugesicherte Leis-
tung innerhalb der definierten Wiederanlaufzeit in der vereinbarten Qualitat wieder erbringen zu kénnen.

Der Auftragnehmer wird angemessene und wirksame MaRnahmen fir Notfélle ergreifen, die eine zeitnahe
Verfligbarkeit von Ersatzlésungen zum Zwecke der Fortfuhrung der Leistungserbringung und auch die Ruck-
kehr zum Normalbetrieb in vertraglich zugesichertem Umfang gewahrleisten.

Die folgenden Regelungen dienen dazu, dass die Notfallkonzepte zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer
aufeinander abgestimmt sind.

(10) Ansprechpartner und Eskalationswege

Der Auftragnehmer richtet Informationen, Meldungen und Fragen zum Notfallmanagement an die vom Auf-
traggeber im Rahmen des Einzelvertrags bzw. des jeweiligen Leistungsscheines benannten Ansprechpartner.

Der Auftragnehmer nennt dem Auftraggeber einen zentralen Ansprechpartner (inklusive der aktuellen Kon-
taktdaten), der im Unternehmen des Auftragnehmers im Auftrag der Leitungsebene die Aufgabe Notfallma-
nagement koordiniert, innerhalb des Unternehmens vorantreibt und als Ansprechpartner fir den Notfallmana-
ger des Auftraggebers verantwortet. Der Auftragnehmer nennt dem Auftraggeber eine zentrale
Organisationseinheit, die jederzeit umfassende Auskunfte zu kritischen Vorfallen erteilen kénnen. Der Wech-
sel des Ansprechpartners muss dem Auftraggeber unverzuglich mitgeteilt werden. Die Kontaktdaten werden
dem Auftraggeber in der ,Anlage 7 Kommunikationsmatrix“ zu Servicevertrag zur Verfligung gestellt. Die je-
weils aktuelle Form steht im Atruvia Hub zur Verfiigung.

(11) Verfugbarkeitsanforderungen an die Leistungserbringung

Die Verfugbarkeitsanforderungen an die Leistungserbringung ergeben sich aus dem jeweiligen Leistungs-
schein bzw. der einzelvertraglichen Regelung.

* BCM- Business Continuity Management (synonym)
2 |IKT- Informations- und Kommunikationstechnologie
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(12) Anforderungen an Tests und Ubungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, zu folgenden Szenarien jéhrlich Notfalltests zu den bereitgestellten
Dienstleistungen durchzufihren:
e Ausfall von Systemen
o erheblicher Ausfall der IKT-Systeme oder Kommunikationsinfrastruktur
o Cyberangriffe sowie Insiderangriffe
e Ausfall von Geb&auden
o Stromausfélle
o teilweiser oder vollstéandiger Ausfall von Raumlichkeiten
e Ausfall von Mitarbeitern
o Nichtverflgbarkeit einer kritischen Anzahl von Mitarbeitern
o Auswirkungen von Ereignissen im Zusammenhang mit Naturkatastrophen und Pandemien
e Ausfall Dienstleister fur Weiterverlagerung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Umstellung von der priméren IKT-Infrastruktur auf redundante Kapa-
zitaten, Backups und redundanten Systeme zu testen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich dazu, dem Auftraggeber die Ergebnisse der durchgefihrten Notfalltests
im Rahmen des quartalsweisen Qualitats- und Risikobericht zur Verfligung zu stellen. Ergibt sich aus einem
Notfalltest Anderungsbedarf fiir das Notfallmanagement, wird der Auftragnehmer diesen zeitnah umsetzen.
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