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Einladung zur Online-Präsentation:
Erfahren Sie mehr über Serviscope und ihre Lösungen in 
einer kostenlosen Online-Präsentation. Im Anschluss stehen 
Ihnen unsere Experten gerne für Fragen rund um unsere 
Dienstleistungen zur Verfügung.

Unsere Leistungen:Genossenschaftliche Stärke für Ihre Bank
Erfahrung und Nähe für effiziente Lösungen im Bankalltag
Als fester Bestandteil der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe sind genossenschaftliche Werte tief bei uns 
verwurzelt. Serviscope wurde vor über 20 Jahren auf 
Initiative von Banken für Banken durch Atruvia gegründet. 
Seither unterstützen wir erfolgreich Genossenschaftsbanken 
wie VR-Banken, PSD-Banken und Sparda-Banken sowie 
genossenschaftliche Spezialinstitute im Privatkunden- und 
Firmenkundengeschäft. 
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hinter den Banken

Unser Geschäftsmodell 
Business Process
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Weitestgehend alle Dienstleistungen  
sind umsatzsteuerbefreit.

800 Mitarbeitende 9 Standorte Rund um die Uhr  
und das ganze Jahr  

über geöffnet

1.200 Kunden  
bundesweit

50 Mio. Euro  
Umsatz

 
Wir spüren die Veränderungen am Markt und die neuen 
Anforderungen der Bankkunden genauso wie Sie – nicht 
zuletzt, weil wir dank unserer Nähe zu Atruvia ganz nah an 
Ihrem Alltag dran sind. Bei Herausforderungen wie Kapazi-
tätsengpässen, Fachkräftemangel und steigenden Personal-
kosten bieten wir die Lösung – zuverlässig, effizient und 
modular.

Im Zusammenspiel von Bank, 
Serviscope und Atruvia können 
verschiedene Fertigungstiefen 

gewählt werden. Serviscope ist auf 
zentrale, arbeitsteilige Prozesse mit 

hohen Stückzahlen spezialisiert.

Bank Teil-Outsourcing 
Voll-Outsourcing

Bereitstellung und Pflege der Prozesse

Produktion der 
Prozesse


