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Informationen zur Anmeldung 

 

Anmeldung 

• per E-Mail an: vertrieb@serviscope.de 

• bis 5 Wochen vor Seminarbeginn 

→ Die Seminaranmeldungen werden in der Reihenfolge ihres 
Eingangs berücksichtigt. 

Teilnehmerzahl 

• Maximale Teilnehmerzahl: 8 Personen 

• Mindestteilnehmerzahl: 6 Personen 

→ Bei Unterschreitung behalten wir uns vor, einen Alternativtermin 
anzubieten. 

Seminarort 

Nach Eingang aller Anmeldungen werden wir einen 

Veranstaltungsort festlegen, der möglichst nah zu allen 
Teilnehmern liegt. Dieser kann entweder an einem externen 
Standort oder in einer teilnehmenden Bank sein. 

Stornierung 
(vor Seminarbeginn) 

• Storno bis 20 Werktage: kostenlos 

• Storno von 20 Werktagen bis 10 Werktagen: Gebühren 
von 50% der Seminarkosten 

• Storno von 10 Werktagen bis 1 Werktag: Gebühren von 
100% der Seminarkosten 

Bestätigung 
Jede Seminaranmeldung wird dem Teilnehmer schriftlich 
bestätigt und ist dann verbindlich. 

Zertiǚkat 
Jeder Teilnehmer erhält nach Abschluss des Seminars ein 
Zertifikat. 

Verpǝegung 

Im Seminarpreis sind die Nutzung der Räumlichkeiten, 
Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und ein Mittagessen 
enthalten. 

Übernachtung 

Bei Bedarf vermitteln wir gern Hotelübernachtungen. Bitte 
sprechen Sie uns nach der Bestätigung des Seminarortes (3 
Wochen vor Seminarbeginn) darauf an. 

Ansprechpartner 

Serviscope AG 

Ottostraße 22a 

76227 Karlsruhe 

 

Vertrieb Mitte:  Maria Opladen 

E-Mail:   vertrieb@serviscope.de  
Telefon:   0721-47 666 100 
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Seminar A 

Kommunikationsseminar Inbound (2 Tage) 
 

Zielgruppe 

• Mitarbeiter in einem KundenServiceCenter 
• Mitarbeiter der Telefonzentrale 

 

Inhalte 
Aufgabenstellung und Selbstverständnis im KundenServiceCenter 

• Positive Einstellung und Freude auf die Aufgabe 

• Spannungsfeld der verschiedenen Erwartungen verstehen 

• Eigenes Verhalten zum Nutzen aller einsetzen 

• Stellenwert der virtuellen Filiale 

• Eigenverantwortliches und lösungsorientiertes Handeln 

Der Einfluss der Kommunikation 

• Kommunikation verstehen 

• Bewusste und zielgerichtete Kommunikation 

• Eigene Kommunikation reflektieren 

• Powerworte einsetzen, Kommunikationsreize vermeiden 

Gesprächsteuerung als Weg zum Ziel 
• Methodische Fähigkeiten, Gespräche zu steuern 

• Fragetechniken unterscheiden und anwenden 

• Aktives Zuhören konsequent einsetzen 

Service und Dienstleistung 

• Was ist Service? 

• Service bewusst erleben 

• Qualitätsstandards definieren und umsetzen 

• Kundenorientierung 

• Umsetzung im Training 

 

Termin 
Sommer/Herbst 2026 

 

Ort 
Noch offen 

 

Preis 
350€ pro Teilnehmer und Tag zzgl. MwSt. 
 



 

Seminar B 

Kommunikationsseminar Outbound (2 Tage) 
 

Zielgruppe 

• Mitarbeiter, die telefonisch Termine vereinbaren 

• Mitarbeiter in einem KundenServiceCenter 
• Mitarbeiter in einem Telemarketing-Team 

 

Inhalte 
Erfolg im Telefonverkauf 

• Bedeutung des Verkaufs verstehen und verinnerlichen 

• Qualitätsstandards definieren und umsetzen 

• Nutzenargumentation als Erfolgsfaktor 
• Strukturierten Gesprächsaufbau anwenden 

• Aktive Gesprächssteuerung 

Erfolgreiche Einwandbehandlung 

• Einwände als natürlichen Bestandteil des Verkaufens begreifen 

• Einwände und Vorwände unterscheiden 

• Einwände würdigen und strukturiert hinterfragen 

• Umsetzung im Training 

Coaching und Umsetzung 

• 2 beispielhafte Leitfäden werden erarbeitet 
• Intensives Training der Leitfäden 

 

Termin 
Sommer/Herbst 2026 

 

Ort 
Noch offen 

 

Preis 
350€ pro Teilnehmer und Tag zzgl. MwSt. 
 

 

 

 

 

 

 



 

Seminar C 

Coach-the-Coach-Ausbildung (2 Tage) 
+ 1 Tag Einzelcoaching vor Ort (optional) 
 

Zielgruppe 

• Mitarbeiter in einem KundenServiceCenter, die als Coach ausgebildet werden 
sollen 

 

Inhalte 
Praxisorientiertes Führungscoaching 

• Führungsselbstverständnis – die Führungskraft als Coach 

• Grundlagen der Verhaltensänderung 

• Coachingmethoden und deren Einsatzmöglichkeiten 

• Führen effektiver Feedbackgespräche 

• Umsetzung anhand verschiedener Fallstudien 

• Planung von Coachingmaßnahmen 

• Einsatz von Coachingbögen und weiterer Hilfsmittel 
• Rückmeldung zu eigenen Coachinggesprächen mit Hilfe von Aufzeichnungsgeräten 

• Reales Coaching der Führungskraft im KSC → hoher Praxis- und Übungsanteil 
 

Termin 
10./11. März 2026 

Termin für optionales Einzelcoaching wird individuell vereinbart 
 

Ort 
Münster 
 

Preis 
900€ pro Teilnehmer und Tag zzgl. MwSt. 
Optionales Einzelcoaching vor Ort: 1.750€ pro Tag zzgl. MwSt.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Seminar D 

Coach Workshop/Erfa (1 Tag) 
 

Zielgruppe 

• Coaches eines KundenServiceCenters, die bereits praktische Erfahrungen 
gesammelt haben 

 

Inhalte 
Praxisorientiertes Coaching mit Trainerin Kirstin Ludwig 

• Erfahrungsaustausch und Bestimmung der Workshop-Schwerpunkte 

• Vertiefung des Rückmeldeprozesses zur dauerhaften Verhaltensänderung 

• Unterschiedliche Coachingmethoden und deren Einsatzschwerpunkte 

• Nachhaltiger Praxistransfer 
 

Termin 
12. März 2026 

 

Ort 
Gemäß Abstimmung mit den Teilnehmerbanken 

 

Preis 
350€ pro Teilnehmer und Tag zzgl. MwSt. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anmeldeformular (bitte per Mail an vertrieb@serviscope.de) 

 

Bankname  

Ansprechpartner  

RZ-Nummer  

Postadresse  

Telefon  

E-Mail  

 

Angaben zu den teilnehmenden Personen 

Seminar 
(bitte ankreuzen) 

☐A – Inbound 

☐B – Outbound 

☐C – Coach-the-Coach 

☐D – Coach Workshop 

Termin/Ort  

Name  

Funktion  

Telefon  

E-Mail  

 

Seminar 
(bitte ankreuzen) 

☐A – Inbound 

☐B – Outbound 

☐C – Coach-the-Coach 

☐D – Coach Workshop 

Termin/Ort  

Name  

Funktion  

Telefon  

E-Mail  

 

Wir sind damit einverstanden, dass die Seminargebühr von folgendem Konto per 
Lastschrift eingezogen wird: 
 

IBAN  

 

 

 

 

Datum, Unterschrift 
 


