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Montagmorgen, 08:12 Uhr. Stefanie, Leiterin der Marktfolge,

08:12 Uhr - Biro der Marktfolge

hangt ihren Mantel Uber den Stuhl und bleibt stehen, noch
bevor sie den Rechner hochfahrt. Auf dem Tisch liegt ein
Stapel, der nicht nach ,normalem Montag" aussieht.
Umschlage, Ausdrucke, Notizzettel — und im System ploppt
bereits die nachste Liste auf.

«Pfandung.”

Sie atmet einmal durch. Pfandung ist kein Thema, das man
Lspater” macht. Fristen sind Fristen. Und wenn es eng wird,
wird es schnell ungemitlich: mehr Ruckfragen, mehr Druck,
weniger Konzentration.

.Hat jemand schon einen Uberblick?",

fragt sie ins BUro. Jemand hebt kurz die Hand, ohne aufzu-
schauen. Das Telefon klingelt, irgendwo piept ein Postfach.
Stefanie merkt, wie sich dieser bekannte Reflex meldet: Jetzt
bloB keine Fehler machen. Aber genau das passiert, wenn alle
am Limit laufen.

Es wird Zeit, dass sich etwas andert und Stefanie geht zum
Vorstand. Er gibt ihr grines Licht.

11:20 Uhr - Ein Plan, der nicht am ersten Engpass héngen bleibt
Stefanie kennt Juliane jetzt schon eine Weile. Sie ruft sie an,
ohne lange Anlaufzeit. Erklart die Lage in ein paar Satzen: zu

viel auf einmal, zu viele Rickfragen, zu wenig Puffer. Kein
Drama - nur die Wahrheit.

Juliane hort zu, ohne zu unterbrechen.

Dann sagt sie: ,Okay. Wir kénnen euch hier Ende-zu-Ende
entlasten. Von der Erfassung bis zur Bearbeitung - inklusive
Drittschuldnererklarungen und Zahlungen. Auch Erledigungen,
Aussetzungen, Beschlisse, Insolvenzen.”

Nach dem Telefonat kann Stefanie sich etwas zuricklehnen.
Nicht, weil alles geldst ist. Sondern weil es zum ersten Mal an
diesem Montag einen Plan gibt.

+Und wenn's nachste Woche
noch mehr wird?",

fragt sie.

.Dann bleiben wir stabil”, sagt Juliane. ,Wir steuern Kapazita-
ten so, dass die Fristen eingehalten werden. Euer Team soll
wieder normal arbeiten kdnnen - ohne Dauver-Alarm.”

16:48 Uhr - Fazit

Am Nachmittag wird es im BUro spurbar ruhiger. Nicht still.
Aber sortierter. Die To-do-Liste ist noch da, nur fUhlt sie sich
nicht mehr wie ein uniberwindbarer Berg an.

Stefanie schaut auf die Uhr. 16:48 Uhr. Der Tag war hart. Aber
es ist nichts entgleist. Und genau das macht gerade den
Unterschied.

Stefanie schlieBt fUr heute die TUr hinter sich. Im Vorbeigehen
sieht sie auf den Stapel daneben: Nachlasse, Vollmachten,
Kontoer6ffnungen aus dem Markt. Alles Dinge, die jetzt nicht
mehr unter Pfandungsdruck verschwinden. Sie bleibt einen
Moment stehen. Eine Welle ist weg. Aber hat die nachste nur
gewartet?

Leistungen im Fokus

Posteingangsbearbeitung - taggleich, egal ob
digital, per Post oder Fax

Pfandungseingange und Reaktivierungen
Zahlungen, Teilzahlungen und Auskehrungen

Pfandungserledigungen und Pfandungs-
aussetzungen

Beschlusse und Insolvenzen
Pfandungsschutzkonten und Bescheinigungen
Pfandungshotline - Serviscope bearbeitet An-
liegen rund um Freibetrage, Auskehrungen und

Buchungsauftrage direkt im Namen lhrer Bank

Weitere Prozesse nach Bedarf - flexibel skalierbar
bei Mengenschwankungen und Personalengpassen

So lauft's im Ablauf

. Erstgesprach: Gemeinsame Analyse des aktuellen

Pfandungsvolumens, der internen Kapazitaten und
typischer Engpasssituationen

. Losungsdesign: Serviscope entwickelt ein passge-

naues Betriebsmodell - skalierbar und integriert in
Ilhre bestehenden Systeme

. Vollbetrieb: Taggleiche Bearbeitung, revisions-

sichere Dokumentation, regelmaBiges Reporting —
Serviscope Ubernimmt Verantwortung

. Kontinvierliche Optimierung: Laufende Auswer-

tung von Volumen, Qualitat und Kosten — messbar,
transparent, auf Augenhéhe



